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Termos de Referéncia

“Criacdo de aplicagdo movel interativa (APP) do Consumidor com informagao sobre os direitos

dos consumidores”

Enquadramento

Ao abrigo do previsto na Portaria n.2 1340/2008, de 26 de novembro, alterada pela Portaria n.2
39/2012, de 10 de fevereiro, e do previsto no Despacho Conjunto n.2 1994/2012, de 30 de
janeiro de 2012, dos Ministros de Estado e das Finangas e da Economia e do Emprego, publicado
no Diario da Republica Il série, N.2 31, de 13 de fevereiro de 2012, que aprovou o Regulamento
do Fundo para a Promocao dos Direitos dos Consumidores, foi estabelecido o enquadramento
aplicadvel a oitava fase de candidaturas ao Fundo para a Promocdo dos Direitos dos
Consumidores, o qual abrange as seguintes condi¢des especificas, nos termos do disposto no

n.2 4 do artigo 4.2 do referido Regulamento.

Nesse contexto, estipulam-se os termos de referéncia relativos a apresentacdo de um projeto

para desenvolvimento de uma aplicacdo mével interativa (APP) do Consumidor com informacao

sobre os direitos dos consumidores.

1. Objetivo

A Diregdo-Geral do Consumidor, face aos novos desafios do mercado digital, considera
importante a disponibilizagdo de ferramentas digitais que permitam aos consumidores e ao
publico em geral a consulta de informac¢do prdtica em matéria de consumo, incluindo, entre
outros aspetos, informacdo sobre direitos e deveres, de forma a contribuir para a maior

capacitacao dos consumidores num mercado cada mais exigente.

Neste contexto, no ambito do Fundo para a Promocdo dos Direitos dos Consumidores - EIXO C

visa-se apoiar o desenvolvimento de uma aplicacdo mével interativa (APP) do Consumidor sob

a supervisao técnica e juridica da Dire¢ao-Geral do Consumidor.
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2. Destinatarios

Podem candidatar-se ao projeto de desenvolvimento de uma aplicagdo movel interativa (APP)

do Consumidor, as seguintes entidades:

e As associa¢des de consumidores;
e As cooperativas de consumidores;

e As pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos.

3. Duragdo e Supervisao do projeto

e O projeto terd a duragdo minima de 24 meses a contar da data de assinatura do contrato
programa.

e Com vista a sua continuidade, o projeto pode ser objeto de novas candidaturas em sede
de fases futuras no ambito do Fundo para a Promog¢do dos Direitos do Consumidor
desde que cumpridos os requisitos exigiveis.

e Deverd ser apresentada uma calendarizacdo para o desenvolvimento e implementacao
da aplicagao.

e O projeto serd alvo de avaliagdes intercalares, por parte da Dire¢do-Geral do
Consumidor, cujos termos ficardo estipulados no contrato programa.

e A aplicacdo moével fica sujeita a revisdo técnica e juridica por parte da Direcdo-Geral do

Consumidor.

4. Direitos da Direcao-Geral do Consumidor

e O cdédigo-fonte e a marca associada ao desenvolvimento da APP serdo regulados no
contrato programa por acordo entre a entidade beneficiaria e a Direcdo-Geral do
Consumidor;

e O coddigo-fonte do desenvolvimento da APP, e respetivas atualizacGes, deverd ser
disponibilizado, livre de quaisquer énus ou encargos, a Dire¢gao-Geral do Consumidor

constituindo-se coproprietaria do mesmo, enquanto servi¢o publico do Ministério da
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Economia encarregue da gestdo do Fundo e da definicdo da politica de defesa do

consumidor.

5. Requisitos gerais da APP

e Ser de acesso livre, ndo podendo estar sujeita ao pagamento de qualquer valor
monetdrio ou a entrega de dados pessoais;

e Cumprir a legislacdo de protecdo de dados em vigor (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados) e demais legislacdo aplicavel,

e Incluir, em local visivel e destacado, o logotipo da Dire¢do-Geral do Consumidor e a frase
“Com a colaboragdo da Direcao-Geral do Consumidor”, sem prejuizo da obrigacdo legal
de mencdo ao apoio do Fundo para a Promocgao dos Direitos dos Consumidores;

e Incluir, na divulgacdo e publicitacdo, a referéncia expressa a Direcdo-Geral do
Consumidor através do respetivo logotipo com a mencdo “Com a colaboracdo da
Direcdo-Geral do Consumidor”, sem prejuizo da obrigacdo legal de mencgdo ao apoio do
Fundo para a Promocdo dos Direitos dos Consumidores;

e Ser publicitada e disponibilizada nas principais lojas de distribuicdo na internet: Google
play, app store da apple e Microsoft store;

e Assegurar a compatibilidade com os seguintes sistemas operativos méveis — android,
10S, windows phone;

e Assegurar a interacdo amigdvel, rapida e a sua utilizagdo por parte dos consumidores
com necessidades especiais;

e Nao publicitar nem promover a compra de qualquer produto ou servigo, nem estar
associada a empresas;

e Garantir a possibilidade de navegag¢do multilingue (portugués e inglés).

6. Atualizagoes da APP

A APP devera ser atualizada de forma a manter todas as funcionalidades e caracteristicas face

aos avancos tecnoldgicos. Deverdo ainda:

e As atualizagdes tecnoldgicas ser obrigatoriamente comunicadas a Dire¢do-Geral do
Consumidor com a antecedéncia minima razodvel e cujo prazo serd densificado no

contrato programa;
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As atualizagGes tecnoldgicas que impliguem a alteracdo do layout, design ou
funcionamento da APP, ser obrigatoriamente submetidas a Direcdo-Geral do
Consumidor, com antecedéncia minima razoavel, para revisdao e aprovacao prévia e cujo
prazo sera densificado no contrato programa;

As atualizagbes de conteldos ser obrigatoriamente submetidas a Dire¢do-Geral do
Consumidor, com antecedéncia minima razoavel, para revisao e aprovacao prévia e cujo

prazo sera densificado no contrato programa.

A Direc¢do-Geral do Consumidor tera o direito de recusar as atualiza¢Ges que impliquem uma

revisdo e aprovacgdo prévia, caso considere que as mesmas ndo estdo conformes com o contrato

programa, da qual fardo parte integrante os presentes termos de referéncia.

7. Funcionalidades da APP

Deverao constituir funcionalidades da APP, pelo menos, as seguintes:

Permitir aos consumidores a consulta de informacdo sobre os direitos e deveres,
designadamente, consoante o contrato celebrado, sobre a existéncia do direito de
resolugao, a garantia dos bens adquiridos;

Permitir o acesso rapido a legislacdo sobre defesa do consumidor;

Permitir que o consumidor saiba se determinado produto, ndo alimentar, foi retirado
do mercado, por razées de seguranca (através de ligacdo a base de dados do Sistema
RAPEX da Comissdo Europeia);

Permitir a consulta de perguntas Frequentes (FAQs) interativas, designadamente sobre
os temas identificados no ponto 8;

Permitir, através de um link destacado na aplicacdo, o acesso a todos os Alertas e
Informagdes produzidos e divulgados no sitio internet da Dire¢do-Geral do Consumidor;
Informar os consumidores sobre os enderecos das entidades reguladoras e de controlo
de mercado consoante o setor de atividade;

Permitir, através do link destacado na APP, a submissdo de reclamac¢do na plataforma
do livro de reclamacgdes eletrénico;

Com base no “Google maps” e através de um sistema de georreferenciacdo ou da
introducdo de endereco ou Cddigo Postal, informar o consumidor:

— Do Centro de Informacdo Autarquico ao Consumidor (CIAC);
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— Das Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo/Centros de
Arbitragem existentes nas areas da residéncia do consumidor/ drea onde se
adquiriu o bem ou o servico;

— Das Associa¢Ges de Consumidores;

— Do endereco exato do estabelecimento comercial com vista a submeter a

reclamacgdo no livro de reclamagGes em formato eletrdnico.

8. Conteudos da APP

A aplicacdo deverd abranger, pelo menos, os seguintes conteudos:

e Os direitos do consumidor;

e Os deveres do consumidor;

e Rotulagem e informacdo sobre produtos;

e Afixacdo de precos, incluindo as vendas com reducao de precos;

e Precos por unidade de medida;

e Condicbes de compra e garantia;

e Fatura e comprovativos da compra e da garantia;

e Trocas;

e Vendas a distancia e fora do estabelecimento;

e Praticas comerciais desleais;

e Pd6s Compra: a assisténcia pds-venda;

e Pds Compra: o direito de arrependimento/retratacéo;

e Instrucdes de utilizagdo/montagem/conservacdo de um produto;

e Comparagdo de pregos — caracteristicas e condi¢Ges; as vantagens da Internet;

e Garantias dos bens;

e Como redigir a reclamagao;

e A quem, onde e como reclamar;

e Informacdo, Mediacgdo e Arbitragem — os meios de resolugdo extrajudicial de conflitos —
Rede RAL;

e Dicas para a gestdo do orgamento individual e familiar;

e O crédito/consequéncias do incumprimento;

e Comparador de comissdes bancarias;

e Comparadores das Entidades Reguladoras;
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e Comparadores de Associa¢des de Consumidores;

e Publicidade (Licitude, identificabilidade, veracidade e respeito pelos direitos do
consumidor);

e Restri¢cdes a Publicidade;

e Publicidade domicilidria, por correspondéncia e na televisao;

e Publicidade na internet e nas redes sociais;

e Transportes;

e Viagens, incluindo viagens organizadas;

e Turismo, incluindo alojamento local.

9. Critérios na avaliagdo das propostas concorrentes

Na avaliacdo das propostas, além dos presentes termos de referéncia e dos requisitos legais
aplicaveis as candidaturas no ambito do Regulamento do Fundo para a Promocado dos Direitos
dos Consumidores, a Direcdo-Geral do Consumidor tera ainda em consideracdo os seguintes

critérios:

e Qualidade e abrangéncia dos temas a incluir na APP;

e Contributo para uma maior capacitacdo do consumidor;

e Contributo para a tomada de medidas informadas e sustentadas por parte do
consumidor;

e Criatividade e intera¢do da APP;

e Design e layout;

e Contributo na aproximag¢do do consumidor as entidades publicas ou privadas que o
apoiam;

e O cumprimento das melhores praticas em termos de desenvolvimento tecnoldgico;

e A multidisciplinariedade da equipa responsavel pelo desenvolvimento e implementacao
da APP;

e A metodologia para o desenvolvimento e implementacdo da APP;

e A metodologia para a colaboragdo com a Diregdo-Geral do Consumidor.



DIRECAD - GERAL

CONSUMIDOR

10. Incumprimento dos Termos de Referéncia

O incumprimento dos termos de referéncia ou do contrato programa poderd implicar a
suspensdo ou resolucdo do projeto pela Dire¢dao-Geral do Consumidor, com a consequente

devolugdo do financiamento atribuido.



