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1.1. O que é a REDE E-CONS

A REDE E-CONS e uma REDE tematica europeia que desenvolve 0 [zamanius 3
tema da Educagdo do Consumidor. Deu 0s seus primeiros passos em
Setembro de 2004 como um projecto Socrates - Comenius 3, financiado =
em parte pela Comissdo Europeia. No momento do seu nascimento, —J @
era integrada por 28 associados de 19 paises, 195 organismos colabora- —
dores e 849 nucleos escolares de 23 paises. Tem uma vocagdo de .=

permanéncia e espera ampliar o seu ambito de influéncia a todos os

paises europeus. Em Maio de 2005, celebrou o seu primeiro encontro
europeu em que participaram 250 pessoas (representantes de

organizacfes de consumidores, organismos publicos e, fundamentalmente professores) proceden-
tes dos paises membros da REDE. Neste encontro foram feitas 36 apresentacBes (disponiveis na
pagina da REDE E-CONS) por outros tantos peritos, sobretudo professores activos no campo da
Educacé@o do Consumidor; e ai foi ratificado o compromisso da REDE com o trabalho que se vem
realizando por parte dos professores e verificou-se a necessidade de continuar a promover este
trabalho no futuro. Porque, como apontou José Luis Sampedro, no discurso de abertura deste
encontro, «a educagdo é a chave absoluta deste e de todos os outros problemas. A educagdo é

imprescindivel para a tomada de consciéncia dos consumidores. Tudo o que se faca nesse aspecto
é fundamental.»

1.2. O consumo no mundo actual

O consumo € algo que tem uma influéncia estrutural e
representa um ponto-chave na alavanca que move o mundo
globalizado em que vivemos. As relagbes sociais estdo mina-
das pelo virus do consumo de uma maneira inimaginavel. Isto
é de tal maneira verdade que se poderia perguntar: consome-
se para viver ou vive-se para o consumo? O desejo de consu-
mir (para satisfazer necessidades reais ou falsas) germina por
todo o lado.

O consumo, além de satisfazer necessidades, gera despesa, frustracdes e dependéncia. A
publicidade ndo é inocente em todo 0 processo consumista e irresponsavel que enfrentamos, tem
os oradores mais habeis e guias eficientes que nos levam a actos de consumo. Como se afirma no
slogan de um jogo de video sobre futebol «é como se alguém pensasse por ti, € como se houvesse
um numero 12 a dizer-te o que tens que fazer». Mas a publicidade ndo s6 diz o que convém
comprar, como também, através das suas técnicas refinadas, consegue que se compre ou que se
deseje comprar. Os efeitos hipndticos do produto que conseguem subjugar-nos duram pouco tempo,
de imediato aparece uma nova necessidade, uma nova dependéncia. O consumismo esta a substi-
tuir os ideais politicos e religiosos, converteu-se numa nova ideologia que conta com 0 maior nimero
de adeptos que se possa imaginar. Os lugares de culto (centros comerciais) estdo repletos de
crentes praticantes.

Por isso, falar de consumo é falar de consumo responsavel e desenvolvimento sustentavel. Isto
€, ao planificarmos futuros desenvolvimentos devemos pensar no que temos vindo a dizer e a fazer
até agora (aqui os consumidores tém pouco a dizer), e ao decidir o consumo (aqui os consumidores
ja podem claramente ter algo a dizer), deveriamos considerar ndo apenas o aspecto econémico
mas também aspectos diferentes, como por exemplo, a maneira como foi elaborado o produto,
quais foram os efeitos desta produgédo sobre o meio ambiente, se as pessoas envolvidas na
L producédo foi tratado justamente pelos seus empresarios, se o produto foi rotulado ou anunciado
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sem afirmacges falsas sobre as suas caracteristicas. Estes aspectos fazem clara referéncia ao meio
ambiente, as condicdes laborais das pessoas por detras dos produtos, a compra racional de produtos
necessarios, ao saber escolher... enfim, a sermos conscientes de que cada vez que compramos
algo estamos a depositar 0 nosso voto huma urna, o que faz com que o mundo avance numa
direccdo ou noutra. O acto de comprar, de consumir, de utilizar os diferentes bens, produtos ou
servicos ndo é neutro, porque tem uma influéncia decisiva na construgdo do mundo em que
vivemos. Assim, o consumidor responsavel é o consumidor consciente de que € um cidaddo do
mundo e age em conformidade. Quer dizer, enquanto consumidores, devemos ter claro que, além
de satisfazer as nossas necessidades, estamos a colaborar no processo produtivo, que por sua vez
tem repercuss@es tanto no ambiente como na sociedade. Para sermos consumidores responsaveis,
deveriamos ter em conta as praticas empresariais que estdo por detras dos produtos, pensar se
estamos de acordo com elas, se as vamos apoiar e fomentar com a nossa compra.

1.3. A utilidade deste material didactico

Este material didactico esta estruturado em dez grandes capitulos que tratam os conteddos
considerados basicos para o desenvolvimento de projectos no campo da Educacdo do Consumidor
(EC). A saber:

. Uma introducdo onde apresentamos, a tracos largos, a REDE E-CONS, a
problematica da sociedade de consumo e a utilidade do material;

. Uma justificacdo para a necessidade de desenvolver a EC como parte importante
da formacéo integral do aluno;

. Uma visao aproximada sobre a forma como a EC esta reconhecida nos curriculos
do nosso pais; que recursos tem o professor ao seu alcance para a desenvolver
e 0 que deve fazer se quiser desenvolver um projecto Comenius 1;

. Prop6em-se os objectivos que se querem alcancar com o desenvolvimento de
projectos de EC:

. Ddo-se ideias acerca de como os desenvolver em aula (contetddos e modelos de
desenvolvimento);

. Apresentam-se estratégias metodoldgicas Uteis, partindo da definicdo do que é
a EC;

. Fala-se da importancia da avaliacdo, o que se deve procurar com ela, e propéemse
passos a seguir na avaliacdo deste tipo de projectos, assim como os critérios e
indicadores Uteis para avaliar projectos Comenius;

. Propbe-se uma série de linhas de trabalho para o desenvolvimento de projectos
correspondentes a uma ampla lista de blocos tematicos, indicando a idade a
que se dirigem, as possiveis actividades e conteudos;

. Oferecem-se ideias Uteis para o desenvolvimento de projectos de EC por parte
de organismos publicos e organizacdes privadas;

10. Por fim, destaca-se a importancia de agir.
. J
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Neste manual simples, que a REDE E-CONS
pde nas maos do professor e dos lideres de opinido
no mundo do consumo, pretende-se levantar as-
pectos concretos que evidenciem que a Educacéo
do Consumidor pode abranger dois objectivos ba-
sicos para a educacdo: contribuir para a formacao
integral dos alunos, formando-os enquanto con-
sumidores; e contribuir para a sua formagéo
propedéutica ou cientifica que lhes permitira conti-
nuar uma formacéo ao longo de toda a vida.

Pode ser muito atil para dois puablicos muito con-
cretos:
PL L L L I P LI P I 1 1 1 1

As organizacfes publicas e privadas
gue, de alguma forma, influenciem a EC,
para que encontrem ideias que as possam
aproximar do desenvolvimento de
projectos neste campo onde pensamos
gue devem ser protagonistas o0s
professores, os alunos e a comunidade
educativa. Contudo, estas entidades
podem servir de motor para que nas
escolas se disponha de materiais, recur-
sos, ideias e apoios que possibilitem o
desenvolvimento do trabalho docente, e
para conseguir que a sociedade e as en-
tidades publicas entendam a necessidade
da educacdo para o consumo.

Os professores que ja vém
desenvolvendo projectos de EC ou os
que abordam, pela primeira vez, este
tema; aos primeiros para verem em
que medida se aproximam ou diferem
as suas actividades do que aqui se

promove, e desta forma se propicie o
enriquecimento mutuo (esperamos,
obviamente os comentérios de todos);
e aos segundos, porque pode servir-
Ilhes de guia para desenvolver o
trabalho em aula.

r A R B B 0 0 0 0 0 B 0 B 0 0 B § B § |
A\ T T T R T P T R T T T T T I

Néo se drata de wum maferial
definitivo, pelo que se pod’e,
modificar, ampliar ou adaptar as
necessiclades de cada destinatirio.
E, evidentemente, focdos os
destinatéirios estio cownvidados a
fazer—nos chegar as suas ideias, cri-
ficas e proposfas para continuarmos
G avancar no caminko da EC.
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A educacao do consumidor na aula

2.1. Porque € uma necessidade social

Falar de consumo é falar de alimentacdo, de habitacdo, de musica, de roupa, de viagens, de
servicos, de milhares de produtos em prateleiras e de milhares de sonhos na publicidade, diariamen-
te; falar de EC é falar da necessidade social de desenvolver uma série de ac¢bes educativas que,
dirigidas aos cidaddos desde cedo, consigam oferecer conhecimentos, e habitos e atitudes criticas e
responsaveis para poderem desenvolver-se (ou até sobreviver?), nesse gigantesco mercado per-
manente que é a actual sociedade de consumo.

Para desenvolver essas ac¢bes educativas, a escola, que ao longo da sua histoéria tem dado resposta
as questdes que Ihe coloca a sociedade, revela-se como um meio ideal para levar a cabo a EC.

2.2. Porque é fundamental num novo modelo educativo que quer educar
dentro dos valores e dos direitos humanos

Por outro lado, agora, a escola esta a sofrer uma importante transformacdo, construindo um
modelo educativo centrado na pessoa e na necessidade de receber uma

m formacéo plena. A UNESCO anunciou os anos 2005-2014 como a década

de Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel e 2007 como o ano do
“ N [ I: ll Consumo Sustentavel. Cabe aqui recordar os quatro pilares para a

educacao do século XXI que aparecem no relatério da UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacéo para o século XXI, presidida por Jacques
Delors: «Aprender a conhecer», «Aprender a fazer>», «Aprender
a viver juntos», «Aprender a viver com 0s outros» e «Aprender
a ser.» Nesta linha, a «educag¢do com valores» e «a educacao para a cidadania> sdo pontos
de referéncia indispensaveis para o desenvolvimento dos curriculos escolares de qualquer pais. Se
educamos com valores humanos, sejam eles quais forem, teremos de abordar os direitos que lhes
correspondem; e se falamos de direitos, teremos também de referir as responsabilidades. E ndo ha
davida que nessa formacdao integral do cidadd@o, a EC tem um papel muito importante a desempenhar.

2.3. Porque tem ja um reconhecimento real e legal em muitos paises

A EC é, em maior ou menor escala, uma realidade em milhares e milhares de aulas das escolas
de toda a Europa. Ao abrigo do desenvolvimento das politicas de proteccdo do consumidor promo-
vidas pela Comissdo Europeia (CE) - nas quais sempre se destacou e reforgou a importancia da EC,
através dos intercambios educativos que tém vindo a movimentar as nossas escolas nos ultimos
anos e que sublinham a necessidade de educar para a vida - a EC ja ndo é um elemento estranho
em quase nenhuma escola de toda a Europa.

Parece oportuno assinalar aqui que o ditame do Comité Econémico e
Social Europeu sobre o tema «A educacdo dos consumidores» (2003/C
133/01), onde se afirma textualmente: «Do ponto de vista técnico, é
importante desenvolver materiais e ferramentas educativas claramente
orientadas para munir os consumidores tanto de conhecimentos como de
capacidades para agir. Estes materiais e ferramentas deverdo ser, além
disso, apelativos e capazes de motivar e despertar o interesse dos seus
potenciais utilizadores» E esse o espirito que nos guia ao elaborarmos
este manual basico para a EC.
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2. PORQUE DESENVOLVER PROJECTOS DE I=§
EDUCACAO DO CONSUMIDOR NA ESCOLA mEmS

4 N\
Em breves palavras, queremos também assinalar qual é a situa¢édo, no dmbito educativo, da EC
nos paises que fazem parte da REDE E-CONS:
SITUACAO DA EC NOS PAISES MEMBROS DE E-CONS
ANALISE DE NECESSIDADES DA EC POR PAISES
Pais Situagdo da EC no mowmento actual Outras circunstincias e necessidades

Bélgica A Educagéo do Consumidor (EC) estd inkegrada nos | Neoessita de apoio tecnolégico, consolidar o trabakho
programas do Basico e Secundanio da comunidade realizato, formacao & materiais didacticos,
francifiona ha mais de 25 anos. Nes escolas da pane | desenvolvimenio de uma REDE local em contacto com
flemenga & um conteddo transversal que tem de ser | o5 professores., Reforcar o apoio & mtegracéo nas
integrado de forma cbrigaténia e explicita nos escoles da perte flamenga,
cumicukos,

Alemanha Os temas sobra consumo incluem-se de uma ou outra | Necessita consolidar o trabalho realizado, incanfivar os
mangira nos curriculos das escolas alemas, mas professores, dando-hes fomagao e maledas didacicos
mosiram-se akgo insuficentas. novadores, Desanvolver uma REDE local,

Grécka A EC faz parte dos curmiculos como uma possbiidade | Necessidades estruturals, tecnoligicas, de fomagho e
opcional para os professores. Conla com uma REDE materiais. Possbiidades cumiculares. Desarmolver,
lncal ([EKPIZO) e OMG que vém trabalhando hé ancs | consolidar e amplisr a REDE local. Recursos.
neste campo,

Os programas sobee a EC realizam-se durante o5 horas Mais colaboracio entre o Ministéro da Educacdo,
nomais da escola. Mo caso das escnlas secundarias, :
realizam-se 56 durante as horas exira, fora do horarip | OTDanzaches de Consumidores @ ONGe, mais
habitual da escola. e

Espanha A EC faz parte dos currlculos como ur contatdo Mecassita consolidar o trabalho realizado, formagio a
frarsversal, & uma obrigagao dos profiessores. Tem uma | materals didacticos com procura crescante. Ampliar e
ampla REDE local na qual se integram muitas escolas. | consolidar a REDE local Com capacidade para
Conta com um amplo apolo das instituigbes publicas. salislamer a grande procura por pane dos professones.,

Franga NEo esta incluida nos curmiculos, ainda que se fagam Mecessidades esinuturais de inclusdo nos cumiculos,
algumas recomendagies para a sua aplicacao nas formagao & matenisis. Deserwelver, consolidar & ampliar
escolas que & queiram ulilizar como instrumenio & REDE lacal,
didactico,

Ialia A EC nao faz parte dos curriculos como fal o5 Mecassidades estruturais, lecnologicas, de fomagan e
professanes frabalham este tema da forma opcional mabariais, Possbildades cumiculanes. Desarmolver,
coma instruments didactice. Conla com uma REDE consolidar @ ampliar a REDE local,
ocal

Luxemburgo Mao & uma matéria cbrigatinia, mas considera-se muito | Necessidades esinuturais, tecnoligicas, de formagho e
importanie a educagao dos consumidores desde a materiais, Posshilidades cumiculares. Desanvolver,
escols, para que 05 jovens aprendam & consumir de consolidar e amplisr a REDE local. Recursos
mangsira responsavel,

Portugal A EC esta presents nos curriculos como uma Mecessita te apoio fecnokigics, consolidar o trabaho
passibilidade opcional. Consalidar a2 REDE lacal. Tem realizad, lormacio & maleriais didacticos, Ampliar e
uma REDE local estruurada. Conka com amplo apoio | consoldar a REDE local.
das insliuiches plblicas.

Reino Unido A EC ndo é wra discipling de pleno direito, mas os Necassidades estrilurals, tecnolgicas, de fomagcho a
fernas que frata estio incuidos nas disciplinas de materals, Possbildades cumiculanes. Desarmolvar,
cidadania [a cidadania & uma dizciplina cbrigatdria em | consolidar e ampliar a REDE local.
alguns temas do curiculo nacional de Inglatema e Pals
de Gales) e de Edwcacao Pessoal, Social & Sanitaria,

Bulgaria &0 & chrigatdno nas escolas, inclui-s2 na Universidade | Mecessidades estuturais, tecnoldgicas, de fomagio e
em aljumas icanciaturas: Sociclogia, Sociclogia matenais, Possbiidades cumiculares. Desamiolver,
Econdmica, Administracio de Empresas, consolidar @ amplisr 8 REDE local
Comportamento de Corsumidor, & Psicologia no Gmbito
do Turisma,

. J
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ANALISE DE NECESSIDADES DA EC POR PAISES
Pais Situacdo da EC no momento actual Outras circunstincias e necessidades

Replblica Checa | A mudanga fol muito ripida, & os consumidones ainda | Introduzir a EC nas escolas. Apoio lemnokigics,
nédo conhecem bem os seus novos direitos na consobdar o trabalho realizado, formagio e malesisis
Comunidade Eurcpeia. Os consumidares viram-se didaciicos. Desenvolver uma soiida REDE local,
beneficiados, mas & necessanio comegar quanto antes
8 infroduzir a EC nas escolas,

Chipre A EC incluksa no curmiculn, ndo separadaments mas Mecassila de apolo tecnokbgies, consoldar o trabakho
integrada em quase lodas as discplinas. Da-ze especial | realizado, formagdo e malerials didaclicos. Desenvalver
importdncia a questbes nalacionadas com os dineilos & a | uma ampla REDE local de apolo a0 rabalho realizado.
salide des consumbones. Os professones ndo estio
suficientemente famikanzados com estes emas, pelo
que ndo se abordam de maneira adequada.

Letdnia A EC néo se inclui de forma obrigabdna nes escnles, Mecessidades estruturais, lecnoligicas, de fomagéo e
mas comega-5¢ a criar uma sensbiidade para estes materiais, Possibiidades cumiculares. Desemalver,
femnas. Estdo & comecar a desenvolver projectos nesée | consolidar @ amplier 8 REDE local
Campo.

Litié@nia A EC nao estd induida no curriculs, mas o Govemno Apoin tecnologico, farmacio dos prafessonas @ materials
adoplou recenbaments uma estratégia com vislaa didactioos para o desamvalvimento das possibibdades
integréda. A EC comaga a introduri-se nos diferentes | cumiculanes. Mecessidades astruluras. Incentivar o
nivels educaties. desenvolvimanto de uma ampla REDE local

Humegria A EC n2o esta incluida no curmiculs, Devera indui-se | Necessidades estnuturais para introduzir a EC nos
por miltipkas rezdes: porque a economia de mercado & | curmiculos. Apoio tecnoldgico, consolidar o trabalho que
recente no pais, & deve-se aprender a conhecer como | comeca a realizar-se, formagio & materiais didacticos,
funciona esite sistema econdmico, demaneira queos | Desenvolver & consolidar uma ampla REDE local
oonsumidores estelam conscienies do efelio que pode
produzir o consuma sobre & sua salide, o ambiente & &
sociedade,

Poldnia Ainda que a EC seja essancial, na Polonia praticamenta | Mecessidades estrulurais, fecnoligicas, de formagao e
N30 existe. 56 se desenvalvern algumas aclividades materiais. Possibildades cumculares. Desarvolver uma
ponkuaks que somos nis, pincipakmeante, que ampla REDE local.
CoORENamES, ou oulras associagies de consurmidonss,

Roménda A EC & uma das &reas de educagio que mais Neczssidades estruturais, tecnoligicas, de fomacdo e
necessikam ser desenvolvidas, inclui-3e nos cumiculcs | materiais. Possibilidades cumiculanes. Desenwvolver uma
de maneira opcional, principaimends nas aulss g2 ampla REDE local,
fukoria, com outros temas (educacio rodoviana e
outros), Assim, ha um curricun opcional sobre
educacdo para a saide aimentar onde sa inclui 8 EC,

Esloveénia A EC nas escalas & necessiria ponue o5 consurmidanes | Apon lecnaligico, fommacio dos professores & materiais
érn urn baio nivel de conhecimanto dos sews dirsitos. | didacticos. Necassidades estrulurals para a
A Acta de Protectao dos Consumidones prevd que os | inconporagao da EC nas escolas. Possibildades
curriculos do Basioo & do Sacundanio deve inclur curriculanas, Desanvabver uma ampla REDE local.
conhecimentos bsicos em matéra de pratecgao dos
consumidones, mas por enquanto ndo & assim, &
gostariamos de mudar esta situacio pamicipands no
projectn.

Eslovagquia A EC ngo esta presente nos curmiculos de mansira Apoin tecnologico, formacao dos professones & materisis
explicita, mas considers-se multa importants. O frabalho | didacicos. Necessidades esiuturais pera a
neste projecte pode animer os professones 3 ncomporacae da EC nas escolas, Possibilidades
desenvalverem projectos escolanes neste campo, curmiculanes, Desenvabver uma ampla REDE local,
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3.1 Historial

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu art.° 60°, n.° 1 (Direitos dos consumidores),
consagra que «0s consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, a formacgao
e a informacdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como
a reparacdo de danos».

Foi a partir de 1986 que o entédo Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INDC), dando
cumprimento a Lei de Bases de Defesa do Consumidor (1981) sobre formacéo, incentivou e
acompanhou o lancamento experimental da Educacdo do Consumidor (EC) nos programas escola-
res, com alunos do curso nocturno do ensino preparatério.

A EC, prevista na Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986, era sobretudo uma educagéo
para o modo pessoal de estar na vida e, como tal, continuamente presente no nosso quotidiano.
Em 1989, foram estabelecidos os principios gerais que ordenaram a reestruturacéo curricular dos
ensinos basico e secundario e aprovados 0s respectivos planos curriculares.

A EC néo era encarada como mais uma disciplina do curriculo F_F—--
escolar, mas como uma tematica transversal, competindo aos

professores intervir directamente na construgdo dos curriculos,

e as escolas elaborar os seus proprios projectos educativos.
Num grupo de trabalho interministerial, que tinha como objectivo .
a introducéo da EC no sistema educativo, definiu-se a EC como
«processo que estrutura e qualifica o cidadao para intervir no
bem-estar e no desenvolvimento socioecondmico e cultural; este L;-,
processo decorre da aceitacdo critica de valores e da aquisicao

de conhecimentos necessarios para a percep¢ao das diferentes
dimensfes econdmicas, sociais e culturais do consumo e,
simultaneamente, dos seus direitos e responsabilidades». A EC
constituia uma componente da area transversal de «Formacado
Pessoal e Social» e teve visibilidade na disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Social, no Ensino Basico.

Procurando corresponder a esta afirmacéo, foram produzidos materiais didacticos sobre te-
mas como higiene e salde, publicidade, supermercados, e um roteiro dos direitos do consumidor,
que também foram distribuidos nas Escolas Superiores de educacdo (ESE) e Centros de Formagao
para Professores (CFP).

O IC foi promovendo encontros nacionais de EC, envolvendo diferentes estruturas do Ministério
da Educacéo, tais como Escolas Superiores de Educacdo e Centros de Formac&o. Em tais eventos,
estabeleceram-se sinergias com os mdltiplos participantes, nomeadamente num certame muito
importante nos anos 90 e seguintes, «O Concurso Europeu do Jovem Consumidors», de que o IC,
durante alguns anos, foi a entidade organizadora.

Em 1996, a nova Lei de Bases de Defesa do Consumidor confirmou o dever geral de prossecucéo
de uma politica educativa para os consumidores. No contexto deste novo impulso, a EC passou a
ser abordada nos planos de formacéo para conselheiros de consumo, com o objectivo de preparar
estes técnicos autarquicos para a cooperagcdo com o sistema educativo no contexto de uma
descentralizacdo. Deu-se igualmente inicio ao processo de discussdo para a preparacdo de uma
Rede Nacional de Educacdo do Consumidor integrando departamentos do Ministério da Educacéo,
escolas, professores e associacfes de consumidores.
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No ambito de um protocolo que se estabeleceu com o Ministério da Educacdo, em 1997, o
Instituto do Consumidor (IC) produziu dossiés pedagogicos de educagdo do consumidor, proporcio-
nando aos formadores informacdo elementar sobre o consumo e os direitos e deveres dos consu-
midores, bem como aspectos praticos da transdisciplinaridade e as metodologias da EC.

A partir de 2000, o IC passou a participar em '
projectos europeus e internacionais na area da
EC, integrando o Projecto de Educagdo do Consu-
midor RED 2000: Paises Sul da Europa, da iniciativa
da Escuela Europea de Consumidores de Santander,
de Espanha. Este projecto entrou em vigor em 2000.
Desde entéo, foram produzidos e traduzidos materiais
informativos e pedagdgicos inerentes aos
compromissos assumidos. Os projectos de EC
tornaram-se tematicas obrigatdrias dos encontros da Rede
EC. Igualmente, diversos parceiros portugueses aderiram a um projecto de cidadania europeia
(«Developing Consumer Citizenship»), coordenado por uma universidade norueguesa.

Em 2003, procedeu-se a assinatura
de um protocolo de colaboracdo em
matéria de EC com o Ministério da

Jh Educacéao.

Na sequéncia da experiéncia da RED
2000, procurou-se consolidar a Rede
Nacional de Educacédo do Consumidor,
gue culminou com a assinatura, em
2004, de um Protocolo entre o IC, os
departamentos da Educacéo Bésica e
do Ensino Secundario do Ministério da Educacdo, a DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor, a Fenacoop - Federacdo Nacional de Cooperativas de Consumidores e a UGC - Unido
Geral de Consumidores, protocolo esse destinado a formalizar a existéncia da Rede EC e o contributo
de cada uma das entidades promotoras. A esta Rede podem também aderir pessoas colectivas e
singulares interessadas em desenvolver projectos e compartilhar experiéncias neste dominio. Até a
actualidade, aderiram a esta Rede mais de quarenta entidades nacionais.

A Rede EC promove coldquios, encontros, jornadas pedagdgicas, reunides regionais e accdes
de sensibilizac&o. Utiliza material elaborado pelo IC e pelas associa¢des de consumidores, prevendo
a utilizacdo de materiais de projectos europeus no ambito do projecto Comenius 1 e 3 e Consa 3.

Presentemente, procuram estreitar-se rela¢des entre os participantes dos projectos Comenius
1 e 3, e a Rede EC.

N
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3.2. A Educacéao do Consumidor no sistema educativo portugués

Ensino Basico

A Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 previa que 0s planos curriculares do Ensino
Bésico incluissem em todos os ciclos uma &rea de formacéo pessoal e social que poderia integrar,
entre outras componentes, a EC. A legislacdo de 1989 e 2001 consagrou a educacdo para a
cidadania, a concretizar através de um plano onde seriam abordados aspectos relacionados também
com a EC. O documento «Curriculo Nacional do Ensino Basico — competéncias essenciais» (2001)
veio clarificar competéncias a atingir no fim do Ensino Basico, de acordo com principios e valores
como «a construcdo e a tomada de consciéncia da identidade pessoal e social»; «a participagdo na
vida civica de forma livre, responsavel, solidaria e critica» ou «a constru¢cdo de uma consciéncia
ecologica».

As competéncias denominadas «transversais» como a EC estao disponiveis nas areas curriculares
disciplinares de Ciéncias Fisicas e Naturais, Geografia, Educacao Fisica, Educacéo Tecnoldgica, Educacao
Visual, Danga, Musica, Oficina de Teatro e Introdugéo as Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo.

A EC aparece em diferentes orientacdes curriculares, como abreviadamente se enuncia:
No Estudo do Meio (1° Ciclo), refere-se o reconhecimento de que o bem-estar humano
depende de habitos individuais de alimentacéo equilibrada, higiene, actividade fisica e regras
de seguranca e prevengao.

|
|
|
|
Em Ciéncias Fisicas e Naturais (2° e 3° Ciclos), observa-se que a intervencdo humana I
afecta os individuos, a sociedade e o ambiente, colocando questBes de natureza social e I
ética. E recomendada uma identificacio das medidas a tomar para a exploragio sustentavel :
dos recursos, bem como a discussdo de assuntos que preocupam as sociedades, tendo I
em conta factores ambientais, econdmicos e sociais. No tema «Viver Melhor na Terra», é I
referida a valorizac@o de atitudes de seguranca e de prevencdo como condi¢do essencial I
em diversos aspectos relacionados com a qualidade de vida. Igualmente se menciona a |
importancia da publicidade e da comunicagado social nos habitos de consumo, bem comoa |
avaliacdo e gestdo dos riscos e respectivas tomadas de decisdo face a questdes que |
preocupam as sociedades, no contexto do desenvolvimento sustentéavel. Nas orientacdes |
curriculares disciplinares de Ciéncias Naturais, referem-se comportamentos que interferem I
no equilibrio do organismo (caso do alcool, tabaco, drogas, higiene, actividade fisica), bem I
como a sensibilizacdo para a necessidade de se dispor de uma alimentacéo equilibrada. |
Em sintese, a gestdo sustentavel de recursos e a apreciacao critica dos comportamentos :
constituem dois eixos que permitem multiplas formas de interven¢ao para a EC. I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A Geografia (1°, 2° e 3° Ciclos) é um excelente meio para promover a educacdo dos
individuos e validar a educacdo para a cidadania, nomeadamente no ambito da Educacéo
para o Desenvolvimento.

A Educacao Tecnoldgica (3° Ciclo) prevé explicitamente uma andlise das relacdes entre a
tecnologia e o consumo, de forma a avaliar-se o impacto dos produtos e sistemas e a
participacdo do consumidor, tornando-o mais exigente e atento as questdes da qualidade de vida.

A Educacéo Artistica (e Educacéo Visual, 1°, 2° e 3° Ciclos) prop&e uma analise critica dos
valores do consumo veiculados nas mensagens visuais e o estudo dos factores que
determinam a forma dos objectos.
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Ensino Secundario
A legislacéo de 2004 referente a organizacgao e gestao do curriculo do ensino secundério confirma

que a Educacdo para a Cidadania é adoptada de forma transversal, em todos 0s anos e areas
curriculares. Ciéncias da natureza e ciéncias sociais, linguas e literatura, formacado tecnoldgica e
formacdo cientifico-humanistica tém um contributo a prestar & aprendizagem da cidadania. Os
curriculos integram o desenvolvimento de competéncias em areas distintas de expresséo da cidadania,
como sejam: a educacao rodoviaria, a educacdo ambiental, a educacdo para a salde e a educacao
do consumidor. No caso da EC, h4 um conjunto de competéncias significativas, de que sao exemplo
a nogao de direitos do consumidor e o treino, na esfera do consumo, das atitudes de autonomia,
cooperacao e solidariedade. Existem no curriculo do Ensino Secundario disciplinas que incluem contetdos
programaticos susceptiveis de acolher a EC. S&o disso exemplos:
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Para uma conhecimento aprofundado da EC nos programas curriculares no ensino basico, consul-
tar «Curriculo Nacional do Ensino Basico (2001)» editado pela Direc¢do-Geral de Inovacdo e
Desenvolvimento Curricular (DGIDC) do Ministério da Educagdo, onde constam as competéncias
essenciais e especificas a desenvolver, para todas as areas e disciplinas, bem como actividades
propostas.

Cabe a DGIDC contribuir para a formulagdo da componente pedagogica e didactica da politica
educativa, coordenando e acompanhando a sua concretizacdo pelas escolas, bem como |Ihe estao
atribuidas as fungbes de concepc¢éo dos contelidos e dos apoios e complementos educativos.
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Podera também ser do interesse dos professores/formadores a adesdo a Rede de Educacéo do
Consumidor. S&o fundadores da Rede, o Instituto do Consumidor (IC), que a coordena, a Direcc¢ao-
Geral de Inovacgdo e Desenvolvimento Curricular, a DECO (Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor), a Unido Geral de Consumidores (UGC) e a Federagcdo Nacional de Cooperativas de
Consumidores (FENACOOP). Serdo membros da REDE EC os educadores, os professores, 0s
formadores interessados em compartilhar experiéncias e desenvolver actividades relacionadas com
a Educacdo do Consumidor. Também poderdo fazer parte da REDE EC agrupamentos escolares,
associacfes de consumidores ou técnicos de EC que assumam os compromissos fixados. A REDE
EC de Portugal estd em ligacdo com a rede dos paises do Sul da Europa, com a REDE Europeia de
Educacdo do Consumidor e conta com 0 apoio e reconhecimento da Comissao Europeia.

Os contactos com a REDE podem realizar-se, para ja, através da Internet: www.ic.pt;
redeEC@ic.pt ou através da Divisdo de Formacao do IC, Instituto do Consumidor, Praca Duque de
Saldanha, 31-1°, 1069-013 Lisboa. Tel.: 213564600; fax: 213564719

~N




il |
nE
el | ~ .
A educacao do consumidor na aula

3.3 Recursos e materiais

Os recursos existentes consistem: nas instalacdes que o IC cede para as ac¢des de formacdao, a
disponibilizacdo de meios audiovisuais (incluindo os digitais e retroprojector) para as referidas accoes;
meios técnicos e humanos que colaboram em mudltiplas ac¢bes de formacdo, designadamente as
ligadas a esfera educativa; um centro de documentacdo com largos milhares de titulos, aberto a
formadores e formandos; um portal com noticiario, textos, legislacdo e eventos, bem como links
para as actividades das associacdes de consumidores e informacado sobre as reunifes e deliberacdes
da rede EC.

Quanto aos materiais, consistem num conjunto de guias praticos (em versdo impressa e CD-
Rom) sobre alimentacdo (higiene alimentar, nutrientes e outras substancias, preparacao das refeicoes,
prevencdo da obesidade e regras para uma alimentacéo cuidada...), seguranca infantil, publicidade
e media, preven¢do do endividamento, questfes de segurancga associadas ao uso do gas e
electricidade, publicacdes destinadas a um tratamento transversal da EC.
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4.1. Alcancar objectivos educativos com o aluno

Como dissemos anteriormente, a finalidade de qualquer projecto de EC é contribuir para a
formagdo integral dos jovens, para que ajam com critério e responsabilidade na sociedade de
consumo. Esta finalidade global requer o desenvolvimento de uma série de objectivos que poderiamos
englobar nos niveis:

objectivos tendentes a descobrir e conhecer como €, e como funciona, a sociedade
de consumo;

objectivos orientados no sentido de capacitar para a critica e a transformacao
dessa sociedade de consumo.

Nesta linha, nos varios trabalhos que podemos encontrar sobre EC, vemos listados diferentes
objectivos educativos, coincidentes ou similares na maioria dos casos. De entre todos eles, a relagéo
de objectivos educativos que assinala Fernando G. Lucini, estamos em crer que reldne praticamente
todas as propostas de outros autores. Estes sdo 0s objectivos educativos da EC assinalados por
Lucini.

’-----------------------------------\

1. Descobrir e dar prioridade ao valor do «ser»
sobre o valor do «ter», na busca e na
construcéo de horizontes pessoais e colectivos
de felicidade, e consequentemente na
tomada de decisGes sobre o consumo.

2. Conhecer e valorizar os recursos naturais
béasicos e necessarios para a vida, tomar
consciéncia da sua distribuicdo desigual, e em
muitos casos da sua escassez ou extingao, e
desenvolver uma atitude de respeito e de
cuidado em relacéo a eles.

3. Participar activamente na conservacdo da natureza através da adopcéo de iniciativas
responsaveis em actividades como a reutilizacédo e a reciclagem dos lixos, a nédo
contaminagao ou a poupanca de recursos basicos que sdo escassos ou que correm
perigo de extin¢ao.

4. Descobrir, analisar e valorizar os processos de elaboracdo e distribuicdo dos produtos ou
bens de consumo, reconhecendo, nesses processos, a importancia e o valor da intervencéo
humana como um trabalho e um esfor¢o ao servico dos consumidores.

5. Descobrir e tomar consciéncia das necessidades bésicas para a vida, com o fim de poder
adoptar, perante elas, decisGes razoaveis, equilibradas e responsaveis sobre o consumo,
e para garantir uma autonomia pessoal frente ao impacto do «consumismo».

6. Aprender a usar, a desfrutar e a cuidar dos bens que se possuem ou gque se consomem,
por simples e quotidianos que parecam, reconhecendo a sua utilidade real para a vida e
valorizando-os em func¢éo dela.
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7. Conhecer e analisar os mecanismos da sociedade de consumo, tanto no que se refere
a organizacao e as estratégias de producdo e distribuicdo, como no que se refere a

actuacdo e ao comportamento dos consumidores.

. Ser capaz de ler e interpretar criticamente as estratégias de venda, e em concreto as
mensagens publicitarias ou as suas componentes verbais e iconicas, para saber discernir
sobre a sua veracidade e para poder actuar livre e conscientemente frente a elas.

. Reconhecer e sensibilizar-se perante os problemas das pessoas e dos povos que carecem
dos bens de consumo basicos e indispensawveis para a vida, e mostrar, em relacdo a
eles, uma atitude generosa e solidaria, tanto a nivel individual como em colaboragédo
com 0s organismos ou instituicdes que se dedicam ao desenvolvimento e estdo atentos

aos grupos sociais ou dos povos mais necessitados.
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4.2. Alcancar também objectivos relacionados com a escola e com a propria
comunidade escolar

Por outro lado, acreditamos que os projectos de EC, para que alcancem toda a sua dimensao
formativa, ndo podem ficar confinados a sala de aula; neles devem participar toda a escola e toda a
comunidade escolar, e portanto também temos de propor outro tipo de objectivos a conseguir
nestes niveis. Vamos assinalar alguns deles:

- De,s‘pe,r'f'ar o inferesse pela EC como uma cas fervamefas—
chave paa G formacio infegra da pessoa, em quacuer womento
cda vicla.

— Deserwvolver consciéineia social sobre a mSpor\sa/:»ilic/ac/e

indiviclual e colectiva clos rossos actos como consumidores, e

cla repercussao  que estfes acfos 4ém sobre o ambierte e sobe

GS pessoas.

— Pomover 6 solidariedade em relacio a pessoas e grupos,
fanto proximos como afastados, que estio excluidos cla
sociecacle cle consumo, e qUe nio SGo mais clo que soheviventes.

- Potenciar a parficipacio de fode o comunidide escolar o
deservolvimento destes projectos ecducativos.




Manual Basico

N |
)

5. COMO DESENVOLVER ESTES PROJECTOS EM AULA

-

5.1. Que conteudos podemos abordar nestes projectos

Sao muitos os contetdos que podem ser abordados no dmbito dos projectos de EC. Para este

trabalho, selecciondmos os mesmos contetdos que aparecem no nosso projecto REDE E-CONS,
Comenius 3 e que sdo 0s seguintes:

’-----------------------------------\

. Alimentacao e nutricao: fabrico e compra de alimentos; alimentos transgénicos;

alimentacéo equilibrada; rétulos, higiene e manipulacéo de alimentos; a importancia do
pequeno-almoco no rendimento escolar.

. Comprar no século XXI: as grandes superficies de venda; saber escolher, ir as lojas,

formas de pagamento, comprar através da Internet, compradores compulsivos, comeércio
justo, comprar lazer e tempos livres, comprar noutros paises, comprar com lista e a
vista; a compra solidaria.

. Utilizadores de servicos: as viagens, 0s meios de transporte, os direitos e deveres

do viajante, a segurancga; a electricidade, o telemdvel, a agua, o dinheiro e o banco, os
Servigos postais.

. A habitacao: a agéncia imobiliaria, viver em comunidade, a casa ideal, comprar e/ou

alugar um andar, a reciclagem.

. Publicidade e meios de comunicac¢ao: vendedores de sonhos, a sedu¢do publicitaria,

a marca, analisar antncios da imprensa, radio e televisdo; o sexismo ou esteredtipo em
publicidade, os novos suportes publicitarios, meios e formas de comunicacéo; a publicidade
nas revistas dirigidas a criancas e jovens e no desporto.

. Jogos, brinquedos e outros: o importante de um brinquedo é que sirva para brincar;

analises comparativas de jogos e brinquedos; brinquedos perigosos e brinquedos
seguros; valorizar os jogos tradicionais dos diferentes paises europeus; 0s jogos na
internet, os jogos de papeis, 0s jogos de video; alguns brinquedos ndo servem para
brincar.

. Salde e seguranca: os produtos perigosos, os acidentes em casa e nos tempos livres,

a seguranca dos produtos, bens e servicos.

. Ecoconsumo: os recipientes e as embalagens; a reducéo, a reutilizacéo e a reciclagem;

a compra ecoldgica, saber escolher e comprar tendo em conta critérios ecologicos.

. O culto do corpo: escravos da balanca, o vestuario e o calgado, as marcas e as quatro

estacOes; as etiquetas de composi¢do e de conservagdo: piercings e tatuagens; a
anorexia, a vigorexia e a bulimia; os cosméticos e a moda; a cirurgia estética; a auto-
estima.

10. Consumidores(as) informados(as): a economia doméstica e a semanada; a defesa

do consumidor, as formas de obter informacéo e resolver conflitos; as organizagfes de
consumidores.
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5.2. Que modelos normalmente se seguem para o seu desenvolvimento
em aula

J& vimos que, nos paises onde ja existe a EC nos curriculos escolares, esta se materializa de
maneiras diferentes: enquanto matéria transversal, como disciplina, como matéria optativa, etc.
Independentemente desta aceitacdo nos curriculos escolares, as experiéncias educativas desenvolvidas
nos ultimos anos demonstram-nos que basicamente sdo quatro os modelos de desenvolvimento

dos projectos de EC na escola:

’-----------------------------------\

I O projeclos organizam-5e em unidades didaclicas independanes, @ aslas a valla de um lama de caracler I
Modalo 1 desciplnar {mabemabca, cincas nalurais, ingua, alc.), a que sa untam canleidos da aducasds am valoras o

| lamas fransversas [educacao para a paz, educacdo sobm o amiiands, als.). |

I Cs projecios dessnvalvem-se fendo como base os conteudos e objectives da EC, pntando obpecivos & I

| Modelo 2 contaidos de algumas disciplinas. |
Models 3 A EC & desenvolvida como uma actividade ponfual, em formate de “workshop®, & € ministrada enquanio

| |

I actividage complementar insenda numa oulra disciplina I
Modelo 4 Meste modele, o mehor no nosso entender, o= projectos de trabalho “globalizam” tanto os temas das

| : o |

I QECIpINAs CUMCUIanes, COMmd 05 Que COMeSponoem nad S0 a EC mas também aocs restantes temas I

I Iransversas I
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6.1. Uma aproximacéao as escolas e a EC

Ficou claro, até aqui, que a formacgao sobre consumo faz
parte da formacdo integral da pessoa. Na sociedade actual
ndo se pode entender a educacdo sem formar as pessoas
para que sejam capazes de enfrentar, desenvolver e agir de
forma critica e responséavel na sociedade de consumo. Trata-
se de um processo permanente que evolui ao longo de toda a
vida, que traz consigo conceitos claros, procedimentos eficazes
e atitudes positivas que, por sua vez, geram habitos que
acabam por resultar num consumo responsavel. A escola e
os professores devem participar no desenvolvimento do curri-
culo. Isto deve ser realizado através de actividades que
integrem na vida escolar a busca activa de alternativas aos
problemas que a sociedade de consumo coloca, investigando
a actualidade (relacionada com o consumo), de forma a
poderem analisar-se fenébmenos, descrever situagdes, procu-
rar solugdes e propor alternativas coerentes com o0 consumo
responsavel.

Os docentes devem propor cenarios onde se conjugue a ciéncia com a vida, onde se aprenda
ndo sé a historia de cada matéria (matematica, sociologia, lingua, geografia, quimica,...) mas
também a utilidade da ciéncia para conhecer a realidade, interpreta-la, propor alternativas, resolver
problemas e agir de maneira consequente com o aprendido.

O mundo gira a volta do consumo. O consumo converteu-se no centro da nossa vida e afecta a
nossa forma de ser, de pensar e de nos relacionarmos com os outros. Criangas, jovens e velhos
ouvem o0 canto da Sereia, a musica que entoam os novos flautistas de Hamelin e caem nas
tentagBes consumistas. Abordar em aula experiéncias praticas neste campo significa optar por
implicar o aluno em niveis de reflexdo e processos de identificacdo e resolucdo de problemas, para
aprender a viver num mundo mais justo, solidario e responséavel.

A escola é chamada a gerar mudancas, a criar inquietacdes, a abrir janelas para o futuro.

OqueéakEC
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Podemos definir a EC como:

- Toda a accéo escolar que tem como objectivo dar aos alunos elementos de todo tipo que
Ihes permitam situar-se perante a sociedade de consumo como consumidores
conscientes, criticos, responsaveis e solidarios, capacitando-os para a «filtragem» da
informacdo que recebem, para as decisdes de consumo responsaveis, a compreensao e
0 enquadramento dos fenémenos decorrentes do consumo, a publicidade, o
marketing....
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I - Um processo permanente que tem por finalidade dar ao consumidor (de forma
gradual, sequenciada e segundo o seu nivel de evolugdo) toda uma série de

elementos cognitivos, procedimentos e técnicas de trabalho que Ihe permitam
desenvolver atitudes conscientes, criticas e solidarias, sentindo-se satisfeito/apor agir de
forma responsavel face ao consumo.

- Um compromisso educativo que pretende contribuir para o desenvolvimento integral do
aluno, dotando-o de conceitos, procedimentos e atitudes que possibilitem a construcao
de uma sociedade de consumo mais justa, solidaria e responsavel, capaz de melhorar
a qualidade de vida de todos os seus cidadaos, sem prejudicar o ambiente.

\-----------------------------------J
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Quais sao, entéo, os principais objectivos da EC

A EC apresentada nesta definicdo deve:

Permitir que o aluno adquira conceitos claros sobre: a sua propria condigcao
enguanto consumidor, os seus direitos e obrigacdes enquanto tal, o funcionamento
da sociedade de consumo e 0s mecanismos de que dispde para agir como consumi-
dor informado.

Dotar o aluno de procedimentos que Ihe permitam: estudar a realidade; praticar a
analise, a critica e a discussao dos assuntos relacionados com o consumo; explorar
as formas mais adequadas para a sua utilizagao, uso e gozo dos bens e servi¢cos que
o0 mercado oferece; tornar possivel a resolucao de problemas e a autonomia no mo-
mento da escolha.
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6.2. Uma aproximacao gradual a organizacéo sequencial

E evidente que a forma como apresentamos estes assuntos aos alunos deve ser gradual,
segundo o seu nivel evolutivo, pratico, ludico, cientifico, eficaz, livre e ndo tendencioso. Ensina-los a
desenvolver os sentidos, a pensar, a tomar decisdes e a ser responsaveis pelos seus actos € uma
forma Optima de formar consumidores conscientes, criticos, solidarios, responsaveis e empenhados
na defesa do ambiente.

Sequéncia e ritmos de aprendizagem

Primeiro nivel

Neste nivel evolutivo, a EC deve pbr os alunos em contacto
com os temas relacionados com o consumo, através da
observacao, identificacdo e manipulacdo de objectos da vida
guotidiana, para que conhe¢am as suas qualidades e
estabelecam relacdes que lhes permitam descobrir e valori-
zar a sua utilizacéo correcta.

Segundo nivel

Neste nivel evolutivo, a EC deve aprofundar o
contacto com os temas do consumo: através da
experiéncia, a actividade criativa e ludica,
compreendendo e estabelecendo relagbes entre o0s
factos e fendmenos do consumo, contribuindo para
a defesa dos seus direitos e para assumirem as suas
responsabilidades, agindo de forma critica perante a
promoc¢do do consumo e as informacgdes que recebem
diariamente enquanto consumidores.

Terceiro nivel

Neste nivel evolutivo, a EC deve consolidar o que ja
aprenderam e avancar no estudo dos temas de consumo,
através do conhecimento e da pratica dos seus direitos e
obrigacdes, tomando, face ao consumo, atitudes préprias do
conhecimento cientifico, dando valor de forma critica ao impacto
da sociedade de consumo sobre 0 meio e sendo capazes de agir
de forma responsavel.

Adultos

A educacdo para o consumo dos adultos apresenta problemas diferentes da educacéo para o
consumo em idade escolar. Qualquer actividade que se planifigue neste sentido deve ter em conta
os destinatarios da mensagem, e ser concebida a partir desta Optica. Basear-se na experiéncia
pratica sobre os temas que se trabalhem é considerado muito importante.

~N
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6.3. Algumas consideracdes gerais sobre como devem ser as metodologias

As metodologias que utilizemos nos projectos de EC, devem partir de principios didacticos concretos:

Tém de respeitar a
diversidade da turma e trans-
formar essa diversidade num
elemento enriquecedor das
accdes educativas. Tém de favorecer o
trabalho em cooperacao
e a participacdo activa
de todos os alunos.

Tém de ser metodologias
«globalizantes», que tenham
em conta o desenvolvimento
de objectivos nos diferentes
campos educativos: o0s
conhecimentos, a aquisicao
de capacidades, e o desen-
volver de habitos e atitudes.

Tém de enfatizar a
necessidade de analisar e
estudar para descobrir e
construir o  proprio
conhecimento.

Tém de partir sempre

_ Tém de |ncIL_1|r a dos conhecimentos que
|nf0rma9é0 gIOballzada os alunos Jé- possuem_
ou interdisciplinar (de

acordo com o nivel edu-
cativo e as aptiddes),
porque qualquer tema-

. . tica oferece
Tém de crlar_contexto_s possibilidades para o - . ‘
onde os alunos sejam o artifi- conseguir, T_er_n ~ole dar p’rlo_rldade i'::l
ce da sua propria aquisicdo de habitos e a
aprendizagem, interagindo mudanca de atitudes e
com o meio social e natural. comportamentos.
\ J
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6.4. Varias técnicas para trabalhar

Além destes principios gerais que se podem aplicar a qualquer outro ambito da actividade educa-
tiva, ha uma série de técnicas didacticas, que ndo sao exclusivas da EC, mas que facilitam alcancar
0s objectivos destes projectos. Ndo querendo ser exaustivos, assinalamos algumas delas:

Pesquisa de informacédo em
vérias fontes

Andlise de textos e documentos
Estudo de produtos e processos
Experimentacdo de produtos
Debates

Jogos de simulagéo

Estudo de casos

Resolucéo de conflitos
«Workshops» de criagdo e reproducéo
Clarificac8o de valores

Andlise da cadeia de comercializagao
de cada produto

6.5. Uma metodologia especifica fruto da experiéncia internacional

A experiéncia internacional adquirida a volta
deste tema, fruto do trabalho de tantos e tantos
profissionais, permitiu desenvolver uma
metodologia que se reconhece como «especifi-
ca» da EC e que facilita tanto o tratamento dos
temas relacionados com o consumo como
alcancar os objectivos pretendidos.

Compete aos professores a escolha de uma
ou mais metodologias que a seguir assinalamos,
em fungdo do tema a trabalhar, da idade dos
alunos, do contexto, etc.

Técnicas para conhecer o desenvolvimento de processos produtivos, estudo de todos os agen-
tes intervenientes no mercado

Os Projectos

Os projectos sao planos estruturados de actividades que giram a volta de um tema relacionado
com 0 consumo e que vai ser trabalhado na perspectiva de matérias diferentes, empregando
diferentes técnicas concretas. As areas curriculares cumprem o papel de ferramentas necessarias
para analisar situa¢@es que vao surgindo dentro do Plano de Trabalho. Quem marca o ritmo e o
contetdo da actividade € a propria temética de consumo escolhida: publicidade, alimentagéo, habitacao,
transporte, embalagens, ecologia, lixos, dgua, comércio, dinheiro, servicos publicos, meios de
comunicacao, etc.

~N
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Exemplo 1: Seqguir a pista

Consiste em seguir o caminho que percorre um produto desde a sua produgéo

até chegar ao consumidor final. Selecciona-se um bem ou servigco de uso

habitual. Recomenda-se seleccionar um produto de uso habitual e
produzido relativamente proximo da escola.

Esta técnica permite o desenvolvimento de contetdos e
objectivos de praticamente todas as disciplinas e das
matérias transversais. Por exemplo, se decidimos se-
guir a pista do «arroz» temos de ter: conhecimento do
meio fisico (em que terreno e como se cultiva), Ciéncias
Sociais (habitos de consumo, organiza¢cbes agrarias, comercializacdo), Ciéncias Naturais (processos
fisico-quimicos que o produto sofre, alimentacdo equilibrada), Lingua (publicidade do produto),
Matemética (por exemplo, peso liquido, estabelecer o preco final...) Ambiente (efeitos sobre o
ambiente de cultivo, residuos da fabrica ).

O esquema-padrdo de estudo passa por:

’-----------------------------------\

Producao primaria: producao artesanal, producao industrial.

Industrias de transformacao: produtos que se extraem, métodos de fabricagao.
Distribuicdo e comercializagdo: procedimentos de transporte, armazenamento.

Chegar ao preco final: custos de produgéo, fabricacéo, distribuicdo e preco de venda
ao publico.

Venda: publicidade sobre o produto, pontos de venda do produto, formas de colocacéo
do produto no ponto de venda, outros produtos similares, higiene e conservacao do
produto.

Consumo: quem compra o produto e para que o utiliza, satisfacdo do consumidor, possiveis
fraudes, os direitos do consumidor, repercussdes no ambiente, produtos alternativos.
Fabricac&o caseira do produto.

\-----------------------------------J

No esquema existem normalmente outras técnicas, pontuando todo o projecto: andlise laboratorial,
andlises comparativas, rétulos e etiquetas, visitas ao centro de producdo e as lojas, manipulacao
directa do produto, inquéritos de opinido, etc. O projecto pode ser mais ou menos amplo e ter mais
ou menos contetdo, em fungdo do nivel da turma e do tempo que queremos dedicar-lhe, entre
outras coisas.

Este tipo de projectos vale a pena a todos os niveis educativos, mas € especialmente Gtil nos
ultimos niveis evolutivos do ensino obrigatorio.
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Exemplo 2: Producéo

Esta técnica consiste em realizar, numa pequena escala, todos 0s processos que integram a
producdo e comercializacdo de qualquer produto. Esta técnica, sempre que seja possivel realiza-la, é
muito rica em matizes e oferece uma panoramica completa de todo o processo no qual se sustenta
o0 mercado: seleccdo de um produto, requisitos e meios de fabricagdo, calculo de custos, preparacao
e apresentacdo do produto, promocao e publicidade, comercializacdo etc. Além disso, permite a
cooperacdo no trabalho partilhado na aula: uns sdo o fabricante, outros do departamento de

marketing, outros vendedores, etc., etc.

Um possivel esquema-padréo seria:

Escolher o produto a fabricar, caracteristicas, usos, possibilidades, facilidade de fabricacéo
(é importante procurar produtos em fun¢ao da idade e das possibilidades de manipulacao).

Estudo e escolha das possiveis férmulas de fabricacéo (escolher as que respondam a
possibilidades reais).

Materiais necessarios: matérias-primas, ferramentas, utensilios.

Tipo de fabrica que se quer montar, em funcéo da estrutura e do sistema de financiamento:
sociedade anénima, cooperativa...

Estudo de produtos similares aos da concorréncia: forma de apresentacéo, relacdo qualidade/
preco, oferta existente, procura, satisfacdo do consumidor.

Busca de fontes de financiamento: é importante que o processo se desenvolva realmente
(se pedirem dinheiro emprestado teréo de pagar juros, se alguém puser o dinheiro todo, que
beneficios tem; se se puser dinheiro em partes iguais, os beneficios serdo repartidos
paritariamente... ).

Lista de tarefas a realizar e escolha de responsaveis, ndo para as levar a cabo, mas para
controlar se se realizam (cada grupo pode responsabilizar-se por algumas).

Adopcado de medidas de seguranca e de higiene para garantir o processo produtivo.
Estruturacdo do controlo de qualidade.
Processo de fabricacdo: artesanal, em série, etc.

Embalagem e rotulagem dos produtos, cumprindo a legislagdo, e a necessidade de dar a
maior informacdo possivel sobre o produto ao consumidor.

Desenho e elaboragéo da correspondente campanha publicitaria para conseguir vender mais.
Definicdo dos critérios a ter em conta para chegar ao preco de venda ao publico final.

Venda do produto: instalagdo de um mercado na escola; venda fora da escola, venda nas
lojas (dependendo do produto)...

Andlise de resultados: perdas, ganhos. Destino dos lucros e forma de suportar o défice, se
for o caso.

Este tipo de projecto é igualmente Gtil para todos os niveis educativos, basta escolher o produto
adequado. O processo, em alguns casos, sera mais curto e muito manipulativo, noutros mais
complexo. Na bibliografia podem encontrar-se exemplos simples sobre este tema. )

g
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Exemplo 3: O estudo do meio

E um projecto que utiliza técnicas mistas. E, na
e L S . > - realidade, um plano de actividades mdltiplas, ordena-
% 2, b - - - —c

R Yy o T ik —-— = do, estruturado e proposto como um modelo aberto

-

~ de investigacéo que se baseia no principio da actividade.
A apresentacao e resolucdo de hipoteses, permite uma
educacao individualizada, facilita o protagonismo do aluno
nas diversas fases do projecto, torna possivel a
interdisciplinaridade e/ou a globalizacéo e prepara o aluno
N Yot para a vida dotando-o de técnicas para a resolugdo de
N e G e et fet e problemas.

Wy [ —
Oimags v

O esquema-padrdo deste tipo de projectos € normalmente o seguinte:

Fase de motivacao e propostas: através de filmes, conversas, eventos, perguntas,
observages em campo. O professor propde, incita, aceita e enriquece os contributos dos
alunos. Trata-se de criar ambiente.

Lancar hipoteses: uma vez escolhido o tema, perguntamos o que queremos saber sobre
ele, e procuramos diversas fontes de informacé@o sobre 0 mesmo. As hipéteses, sobre as
quais vamos trabalhar, devem ser claras e plausiveis de serem medidas pelos métodos de
gue dispdem ou podem vir a dispor 0s nossos alunos.

Escolher o método de estudo: através de trabalhos de grupo em que se podem lancar
diferentes propostas, no fim a turma decide a definitiva; também pode ser interessante que
cada grupo siga a sua propria linha de investigacdo para poder comparar resultados.

Processo experimental: coloca-se em pratica o método de estudo escolhido; ddo-se
amostras; fazem-se inquéritos; observacdo directa ou verificagdo em laboratorio.

Andlise e apresentacio dos dados recolhidos: mediante quadros, graficos... E muito
atil, neste ponto, a utilizacdo do computador, sobretudo, se se trata de inquéritos.

Elaboracao de conclusdes: em funcado das hip6teses lancadas, da informacao recolhida,
dos gréficos e doutras formas de interpretacdo elaboradas, chega-se a algumas conclusdes.
Comparar estas conclusdes com outros trabalhos similares (caso existam).

Analise, critica e avaliacao: reflexdo sobre os processos realizados e as suas possiveis
falhas, as dificuldades encontradas, as novas questdes que surgiram.

No fim, é importante comunicar os resultados do estudo.

Quando se estudam produtos de consumo, € conveniente que tanto os alunos como os professores
tenham muito claro que o mais importante é o processo que seguimos, mais até do que o resultado
final. Em alguns casos, devido a falta de meios de que se dispde, 0s resultados ndo podem ser
tomados como totalmente validos. Neste projecto ndo se trata de formar peritos em investigacao,
mas sim, formar consumidores criticos que estudem a realidade. E um projecto muito Gtil nos
ultimos niveis evolutivos do ensino obrigatério, mas € interessante comecgar a trabalha-lo também

nos primeiros.
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Técnicas de actuacao como consumidor informado

Est4 na base de todos os movimentos de informacdo, formacéo e defesa
dos consumidores, a importancia que tem para o consumidor aprender a
comparar e exercer a comparacgao antes de escolher. Algumas organizacdes
de consumidores realizam testes comparativos como uma ferramenta Util
para os consumidores. Esta parte introduz na escola a necessidade de
aprender a comparar para poder tomar decisbes de compra mais in-
formadas.

Exemplo 1: Analise comparativa 4 ’ 4

E o desenvolvimento de uma analise sobre as varias
caracteristicas que pode ter o mesmo produto de marcas
diferentes. Compara-se peso, aparéncia, sabor, embalagem,
conservagao, rétulos, informacéo ao consumidor e a relacéo
peso/preco. Também se pode comparar qualidade real com
a que oferece a publicidade do produto. Esta € uma técnica
muito Util para a comparacéo de produtos (ainda que também
se possa utilizar na comparacio de servicos) e estimula o
raciocinio, a critica, a expressao de opinibes, etc.

Entre as suas muitas qualidades didacticas, as analises comparativas apresentam uma que
gueremos salientar: possibilitam basear o trabalho escolar em numerosas variantes (escolher um
produto, por exemplo, tendo em conta sé o0 peso e o pre¢o; fazer o mesmo, introduzindo uma nova
variavel como a qualidade do r6tulo ou o custo ecolégico da embalagem; repetir 0 processo mas
tendo em conta um novo parametro, como, por exemplo, os resultados de uma prova cega de
sabor, etc.). Tudo isto, naturalmente tendo em conta as possibilidades que neste campo delimitam
0s estadios evolutivos.

Exemplo 2. Trabalho em laboratoério

Consiste em aplicar técnicas de laboratério simples, claras e
ao alcance da escola, sobre os produtos de consumo. Com
técnicas muito bésicas, aplicadas a produtos alimentares, pode-
mos verificar os conteudos do rotulo, a qualidade ou frescura de
um produto, ou verificar se existe adulteracéo.

Workshops e saidas de campo

Se pretendemos fixar conceitos, desenvolver procedimentos e observar atitudes num reduzido
periodo de tempo, as melhores técnicas sdo os workshops e as saidas de campo, que sdo, na
realidade, workshops num ambiente diferente da sala de aula. Podemos definir as caracteristicas
dos workshops com as seguintes linhas: actividade pontual, fechada em si mesma, normalmente de
caracter experimental, de duracéo limitada, admitem lancar hipéteses muito concretas, possibilidade

de serem utilizados como meio de avaliagdo, adaptaveis a diferentes idades e ciclos, com forte
contetdo motivador.
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Exemplo 1: Workshops

Uma técnica de workshop sugerida consiste na realizagdo de um jogo de simulacdo no qual se
reproduz, numa pequena escala, todo o processo de consumo. Esta € uma actividade pontual e de
caracter eminentemente experimental, que permite uma forma de ensinar a estudar a realidade, a
diferenciar factos e opinies e a respeitar a diversidade, respondendo aos interesses das criangas.

A metodologia de workshop permite tanto a actividade individual como a colectiva, e durante o
seu desenvolvimento surge uma série de factores:

’-----------------------------------\

Motivacdo e contacto com o tema, a partir dos interesses e inquietagbes dos alunos;
Informacéo tedrica basica sobre o tema a trabalhar e colocacéo de uma hipétese de trabalho;

Desenhar e organizar as actividades;

P6r em comum resultados e conclusoes.

\-----------------------------------J

F
Normalmente, os workshops acabam por C
dar resposta as seguintes perguntas: '

Para que serve o produto objecto de
analise? Neste ponto podem desenvolver
actividades para verificar se 0 bem ou servico :\
cumpre a sua funcéo correctamente e se o
faz durante muito tempo.

O que diz a lei? Verificar o nivel de
cumprimento da legislacdo vigente em
matéria de rotulos, materiais, durabilidade, perigosidade, etc. Propostas para melhorar a legislacdo
do ponto de vista do consumidor, propostas de rétulo sobre o emprego de materiais...

Que peco eu, enquanto consumidor, a esse bem ou servicgo...? Por exemplo, que seja
barato (verificar relagdo qualidade / pre¢o); que seja comodo (verificar utiliza¢éo); que seja duradouro;
gue ndo contamine; que consuma poucos recursos naturais...

Exemplo 2: Saidas a lojas, mercados, etc.

Nestas actividades, os alunos ficam em contacto directo com 0 meio e as motiva¢des que
movem o consumo. Realizando compras reais ou ficticias, levando os cadernos para anotarem o
estudo da loja e 0 ponto de venda, etc., esta técnica permite-nos:

Analisar os critérios para realizar compras responsaveis: relagdo qualidade/prego, compras
saudaveis, evitar produtos contaminantes, etc.

Observar as condicdes em que se apresentam e conservam produtos;

Saber as medidas que o estabelecimento tem para atender consultas e reclamagdes dos
consumidores;

Estudar os elementos que compdem o merchandising nos centros comerciais: publicidade
interior, colocacdo de produtos, musica, etc.
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A avaliacdo é um procedimento dificil e o texto apresentado é um pouco «pesado» para 0S
professores. Uma das melhores caracteriza¢cbes do que se entende por avaliacdo de programas
devemo-la a Weiss, C.H.:

«A pesquisa em avaliacdo € uma tarefa racional que examina os efeitos das politicas e dos
programas das suas povoacfes — objecto, em termos dos fins que tenta alcancar. Através de
métodos objectivos e sistematicos, a avaliacdo mede a extensdo em que esses fins sdo alcancados
e observa os factores associados com 0 éxito ou o fracasso dos seus resultados. Supde-se que,
apresentando «factos», a avaliacdo ajuda na tomada de decisGes para a escolha inteligente entre
cursos de acgdo. Os dados precisos e ndo obliquos sobre as consequéncias dos programas melhoraram
a dita tomada de decisdes»

7.1. AAVALIACAO DE PROGRAMAS DE EC
O QUE SE PRETENDE COM A AVALIACAO

- Modificar a realidade;

- Tomar decisdes;

- Atribuir critérios de valor;

Estar ao servico do gestor e do utilizador do programa;

- Pré-estabelecer um modelo do processo de forma flexivel;

- Adaptar a metodologia ao contexto, tipo de programa, etc.;
- Interpretar e transmitir objectiva e claramente os resultados. I

\-----------------------

CARACTERISTICAS DA AVALIACAO DE PROGRAMAS

-----------------------------------\

I 1. E um processo de caracter dindmico;

2. Aplicam-se procedimentos cientificos de desenho, recolha e analise de informagao rigorosas
e sistematizadas;

3. Pretende obter-se informacéo vélida e fiavel;
4. Deve ter como perspectiva uma tomada de decis@es;

. Esta condicionada pelas circunstancias e € preciso ajustar-se as condi¢oes reais do
programa a avaliar;

6. Pode ter um ambito de aplicacdo restrito ou amplo;

7. Tem uma funcéo ideologica e politica;

L B N N _§B _§B N _§N _§N _§B _§N _§N |
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8. Supbe a emissdo de um juizo de valor.

\-----------------------------------J

FUNCOES DA AVALIACAO DE PROGRAMAS
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Proporcionar informagdo e compreensdo do programa;

Ajudar no desenvolvimento e alargamento do programa;

Ajudar a configurar politicas;

Defender e apoiar iniciativas;

- Ajudar a comunidade educativa a estar mais bem informada;

- Fundamentar a tomada de decistes acerca da distribui¢cdo de recursos, ou a possibilidade
de aumentar, eliminar e institucionalizar um programa ou partes dele;

- Ajudar a demonstrar a qualidade do programa ao publico externo.

\-----------------------------------J

N




CRITERIOS A CONSIDERAR NA AVALIACAO DE PROGRAMAS
 FUTEEEEEE__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_——_—_—_—_——_————E=N
- EFICACIA: Relacao entre o pretendido e o alcangado;

- EFICIENCIA: Relagdo entre o alcancado e os meios aplicados;

- POLIVALENCIA: Relago entre os aspectos positivos obtidos e a populacéo afectada;
- SATISFACAO: relagdo entre o desejavel e o existente;

- SUFICIENCIA: relagio entre o pretendido e as necessidades detectadas;

- PERTINENCIA: adequagcao as finalidades estabelecidas;

COERENCIA: grau de consisténcia de uma proposta ou de uma realizac&o;
- OBJECTIVIDADE: adequacéo a leis e principios cientificos;

- UTILIDADE: nivel a que pode ser aplicado;

- APLICABILIDADE: capacidade para solucionar situa¢des concretas;

- RELEVANCIA: importancia para cobrir necessidades individuais e sociais;

- PROGRESSO: relagdo entre as prestagdes efectivas e as previstas;

- ACTUACAO: grau de adequacéo a situacdes reais.

\-----------------------------------J

TIPOS DE AVALIACAO DE PROGRAMAS

Avaliacdo do Contexto e Necessidades:

- Caracteristicas do contexto e situagdo
especifica do programa;

- Participantes no programa;

- Condicionantes a realizacdo do programa;

- Recursos necessarios e recursos
disponiveis;

- Necessidades-chave a cobrir pelo programa;

- Disponibilidade de tempo e recursos
humanos disponiveis;

- Expectativas dos receptores do programa.

Avaliacdo do Processo:

- Percepcéo dos implicados na execucéo
do programa;

- Realizacdo de actividades de acordo com
0 plano previsto;

- Deteccdo de dificuldades e dos sucessos
mais importantes;

- Funcionamento dos agrupamentos;

- Nivel de participacéo dos implicados.

Avaliacdo do Produto:

Os éxitos obtidos;

Contributos do programa a comunidade
educativa;

Mudancas nas atitudes dos participantes.

Avaliacao do Modelo:

- Defini¢do dos objectivos do programa;

- Definicdo da sequéncia de actividades;

- Definicdo da metodologia para
desenvolver actividades;

- Ajuste do tempo as actividades.

PASSOS PARA A AVALIACAO DE PROGRAMAS

- Qualidade Intrinseca: base cientifica, actualizacdo, coeréncia,
adequacao a diversidade, etc.

Momento Inicial.

Avaliacdo do - Adequacdo ao contexto: reunibes com os docentes, familias,
programa em si ferramentas e testes de caracter diagndstico, propostas de funcionamento
mesmo. democraticas, cooperantes, etc.

- Adequacao no ponto de partida: exigéncias dos interessados,
espacgos, temporizacdo, capacidade dos responsaveis, reunifes de
acompanhamento, aprovacdo do programa, etc.
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- Inicio: adequac¢do da metodologia, interesse e motivacdo dos implica-
dos, consecucdo e sequéncia das actividades, desfasamento na
Segundo Momento. temporizagéO, etc.
Processo de aplicagdo _ ‘
do programa - Aplicar o programa: conflitos e tensdes entre pessoal da escola,
relagbes entre os professores e os alunos, incompatibilidades ou
sobreposicdo de objectivos, etc.

- Medicdo e sucessos: qualidade técnica dos testes do programa,
planificacdo dos mesmos testes, variedade de técnicas de recolha de

Terceiro Momento. informacdao, critérios de desempenho, etc.

Avaliacao final - Apreciacéo: especificacdo de referéncias ou padrGes de avaliagéo,
do programa estilos de ensino e de aprendizagem desenvolvidos, etc.

- Continuidade: existéncia, ou ndo, de um processo institucionalizado
de avaliacdo, introducdo, ou ndo, de mudangas por parte dos
responsaveis, etc.

LA AALIACAD E 0 PROCEsso DE DESCOBERTA DA NATUREZA E Do VALOR DE ALGUMA cOISA,
ATRAVEs Do QUAL APRENDEMOS A CONHECER-NOS E A COMPREENDER MELHOR AS NOSSAS
RELACDEsS com os ouTRos E com o munDo Em cErRALD. (Proppe, O.)

7.2. INDICADORES PARA A AVALIACAO DE PROGRAMAS

No texto a seguir, encontramos uma série de indicadores (aspectos, a ter em atencdo por
representarem manifestacdes das variaveis a apreciar) aos quais devem ser aplicados os critérios
apropriados. Os ele-
mentos que compdem
cada directriz |MoMENTD INIIAL:
AVALIACAD DO

apresentam-se em for- |rrocrama
EM 5] MESMO

ma de pergu nta para 1 GUALIDADE 1. Explicaram-$e as bases centificas e sociopsicoldgicas do programa?
) 2. O tretamanto dado aos temas, tecrias, acontacimentas, & apropriedo | inadequado
responder‘ INTRINSECA { desequilbrado?
a. O= conteddos do programa eslio sclualirados ou desfassdos?
4 s conteldos inchuidos s&o considerados relevanies do ponto de wista cientifico,
Em geral a melhor social, psicolagicn & pedagagics {walor farmativa)?
. ’ 5. Ly :-_'c-;a_ramn Inchul objacirecs, achwiadadas, recursos, melodokagias e sistemas da
qualidade que deve ter avaliagio? o
. . Fade considerar-se que o8 Ohﬁtlﬂlm adio EWPUEIINB oM &5 proposias
um |nstrument0 de cigntifico-curricdares, com as edgincias SOCAE @ COM A5 caracieristicas
. ~ s evolulivas dos deatinaléanos?
recolha de informacao é 7. Ha coeréncla interma entra os diverscs elementos oo programa & delas em
A . relacio a finalidade & metas perseguidas no projecio?
a sua plena coeréncia 4. O programa esta adequado & diversidade de caracteristicas difsrenciss
H motivagio, mteresses, capacdades, etc,, dos alunos receptores & dos professores
sobre a realidade arisacrag?
avallada A aceltaQaO, 9. A, informacdo conlida no programa, Tace 4 gus poslenor avaliacio, & conaldarsda

suficiente, relevante e adequada®

recusa ou alteracdo é
uma tarefa técnica que |z apecuacio

10. O programa propde o funcionamento democritico, cooperalivo & abrangents

0 p rofesso I, ou A0 CONTEXTD . ga ascala, @ fa-:-l:Ia o Pﬁm1uwu§rj=m§;1tc anire mgmhsmﬁ" e el
. programa conlempla a necessid ade que & escola coop com as familias
pro fessores s guando Baja NecasEAN0 a0 dasamwolviments do programa’?
. 12, Propuseram-s2 reunides com os docenies dos cenfros para a planificagdo =
interessados na tarefa implantacio do novo programa’
13 Existem dados (relatanos, registos, actas, .. ) nas escolas onde se quer implantar o
devem Ievar a Cabo programa, sobre &5 necessidades & caréncias dos alunos relacionadas com a
1 ematica ascolhida & dados sobre as necessidades & camincias formativas &
ASSIm: alguns pontos informativas dos docaniesy
14. Conta-se com ferramentas & testes de cardcter diagnostico (queslionanaos,
pOdem ser’ €m Casos entrevistas, eic. | para deleciar necessidades g caréncias formativas & mformativas
COI’ICl'etOS, irre|evantes; de: professores, alinos, equipas direclivos, ete.?

Ari 15. Foi previsto um sistema de ajuste inicial s caréncias e dfculdades detacladas
ao Contrarlo’ pOde ser mas varias audigncias, tais como jomadas de informacdio, seminaros de formacéc
necessérlo prestar uma sisbamas de moniloragem, &ic.?
atencdo mais detalhada | 2 ADEQUACRC AO

& PONTO DE FARTIDA 16, O programa responde as exigénclas dos nteressados?
e pI’Ofunda a algunS dOS 17. Foram previsios espagos fisicos, temporizagdo (datas & hordrios), recursos
H H H humanos & matariais. macassanos a mplemanesio do programea?
| ndlcadO res dOS aq ul 168, O= responssveis estio capacitados para o desenvolvimento do programa?
apresentados 18, Esilo previslas reunides de conlinuidade com a equipa de  professores

. . P responsavals por dasanyolver o programa nag diferentas ascoles?

EIS a dlreCtrIZ- 20. © programa vai ser submelids & aprovagio de foda a aquipa docents das sscalss
& dos pals’?
. J
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SEGUNDOD

MOMENTO:

PROCESSO0 DE

APLICACAO DO

PROGRAMA

21. A metodologia proposta no programa & a adequada ao desenvolvimento dos

1.- ARRANQUE DO objectivos?

PROGRAMA 22.  Os alunos mostram interesse e motivagéo pelas actividades do programa? E os
professores implicados também?

23. Merificam-se possiveis avangos na consecugdo e sequéncia das actividades
proposias?

24, Detectam-se desfasamentos significativos na temponzagao prevista?

25. Respeita-se a planificagdo no referente aos espagos fisicos, horarios, apoios
institucionais, recursos, ete,?

26. Os niveis parciais de sucesso sio considerados estarem longe ou préximo dos
proposios?

27, Ha rigidez ou flexibilidade na aplicacio do programa?

28. Verificam-ze conflitos e tensbes entre o pessocal da escola que se poszam

2.- APLICAGAO DO repercutir no desenvolvimento do programa?

PROGRAMA 29. As relagdes entre os professores e os alunos, durante o decomrer das actividades
relacionadas com o programa, podem ser consideradas como cordiais ouw
problematicas?

30. Detecta-sze alguma incompatibilidade ou inadequagdo entre os objectivos ou
propostas do programa apresentado e o projectoe educativo da escola onde foi
implantado?

31. H& concorddncia entre a organizagdo e disciplina na aula ou aulas onde se
desenvolve o programa & o sistema organizativo e disciplinar da escola em geral?

32. [Existe um clima de confianga quanto & ufilidade e éxito do programa entre os
professores e entre os alunos?

TERCEIRC

MOMENTO:

AVALIAGAO FINAL

PO PROGRAMA 33. Foram tomadas medidas para assegurar a qualidade iécnica dos testes com os

1.- MEDIGAO E quais se vAo apreciar os niveis de sucesso do programa?

SUCESSOS 34, 0Os testes foram planificados e os oufros instrumentos elaborados para a recolha
de dados, no momento de execucdo do programa, a fim de assegurar 8 maxima
coeréncia com os objectivos?

35. Recorre-se a técnicas variadas de recolha de informacdo, quantitativas e
qualitativag, segundo a diversidade dos objectives do programa?

36. Especificaram-se o0s critérios de desempenho & o0s niveis de sucesso do
programa?

37. Foram especificados de modo clare @ preciso, os critérios & as referénclas ou

2.- APRECIAGCAD padrdes, para apreciar os resultados finais do programa?

38, Os critérios e as referéncias aos padries de qualidade sao aplicados conforme
as previstes e as exigéncias técnicas deste tipo de projectos?

39. Dispde-se de informagio precisa e disponivel, sobre o momentos iniciais e
seguintes do programa, como base para apreciar os resultados finais?

40. 0 estilo entre o3 responsaveis pelo desenvolver do programa & participativo & ha
colaboragdo ou & directivo & autoritario?

41, Existe um processo institucionalizado de avaliagdo, de forma que os resultados

3.- CONTINUIDADE 2@ 10fNErn &m Novos processos programadoras?

42. Designam-ze tarefas concretas para os diferentes responsaveis pelas mudancas

a introduzir no programa?
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7.3. CRITERIOS E INDICADORES PARA A AVALIACAO DE PROJECTOS
COMENIUS

Este documento foi realizado em colaboracdo com as Comunidades Autonomas de toda a Espanha.
Trata-se de um guia de avaliacdo de projectos Comenius 1 que atende aos aspectos estabelecidos
pela Comissao Europeia, e a alguns nacionais e das Comunidades Auténomas, que foi elaborado
para ser utilizado pelos avaliadores e facilitar, desta forma, o seu trabalho.

CRITERIOS E INDICADORES PARA A AVALIACAO INICIAL DOS PROJECTOS
EUROPEUS. CONVOCATORIA 2005

Estes critérios e indicadores foram obtidos na reunidao da Assembleia
Nacional com os representantes das Comunidades Autbnomas pelo
gue devem ser tidos em conta pelos comités de selec¢do do Progra-
ma Socrates na convocatoria 2005. Naturalmente, devem ser adap-
tados, caso seja preciso, as convocatorias de cada Comunidade
Auténoma.

Centramo-nos nos
critérios de seleccao
comuns a todos os tipos
de projectos, aos quais
se devem acrescentar
os critérios especificos
dos projectos
linguisticos e de
adultos, assim como os
proprios das
Comunidades
Autonomas, se 0s
houver.

Nao vamos
reflectir sobre a
pontuacéo que
deve receber cada
indicador, pois
isso pode
depender da
existéncia de
critérios
adicionais nas
Comunidades
Autdnomas.
Deixaremos este
assunto para uma
fase posterior.

Para facilitar o trabalho dos comités de seleccao,
assinalamos, no documento, os quadros do formulario
onde deve encontrar-se a informacao relativa a cada
critério (recomenda-se, ndo obstante, uma leitura
completa do formulario antes de proceder a apreciacdo
de cada quadro).
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QUADROS DO
FORMULARID CRITERIOS E INDICADORES
Q. A [rseuma do projecto) Dimens&o europeia (ndo esta nas tabelas, mas devemos 18-lo em conta)
0.C78 +  Exporabilidade dos produtos ou a metodologia dos projectos
. Intercambio real de informagio, experiéncias e boas praticas enfre os professores participantes
Qcra e Intercambio real entre os alunos
+  Plano para superar as barreiras linguisticas
«  Conleidos centrados em questies relacionadas com o euraopeisma: cidadania, constibwigio, et
D (Plano Comeri +  Produtos resultantes do trabalho conjunto da associacho intemacional
Q. D (Plano Comenius) *  Relagho cam os objectivas do Programa Socrates
QB 1. Professores, dreas implicadas o interdisciplinaridade
Aplicaram-se critérios quaniitativos (0-30%, 40-80%, 80-100%) aos seguintes aspectos:
. Professores
s hreas implicadas
* Interdisciplinaridade
+  Equipa directiva
o.c 2. Clareza nos objectives & nos resultados esperados
- Coeréncia entre a justiicacdo inecessidades, objectivos, actividades e resultados/produtos.
+  Coerdneia corm o PCCIPGA
g- g;':' +  Objectivos e resultados parilhados com todos os parceins
o¢ 1. Cardcter inovador
Esfe aspecto vai sempre ser apreciado sequndo o comtexto do solicfanie & ser-he-& adudiceds & ponfuagio segundo o
profecto sefa fmovador:
1. Cuanto 4 tematica
2. Quanto & metodologia
3. Quanio a0s recursos
4, Quanio aos resulfadosiprodutos
-] 2. Representacio equilibrada de paises geograficamente dispersos, regides, tipos de centros ...
1. Equilibrio geografico
2 Variedade de tipos de centros
Q. c2 3. Plano de trabalho
1. Temporzagio coerenie e realista
2. Sequéncia de actividades individuals & conjuntas
3 Precisfo no detalhe das actividades
4, Coordenagio e distibuigio de tarefss no centro & entre os parceiros
Q.c4 4. Plano de avaliagio
1. Critérios que permitam detectar os slementos fores e transferiveis do projecto, assim como os aspecios
susceptives de serem melhorados
2. Instrurmentos que se utilizaram para a avaliacho tanto do processo como do produts
3 Temporizagao
4, Responsaveis pela avaliagdo
0. C5 5. Estratégias para a difusdo
1 Seclores recaplores
2 Procediments a sequir
3 Pessnas responsaveis
4 Calendario aproximado
Q. C& 6. Incidéncia do projecto, dando atengio ao aumento do sucesso escolar dos alunos com necessidades
educativas e sociais
1. Intui-se
2 Concretiza-se
3 Parece claramente plausivel
4, Detalha-se o plano de acluacio
\_
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8.1. OS PROJECTOS SAO O MELHOR CAMINHO

Na primeira parte do manual, vimos as consideracdes gerais sobre a EC, oferecendo objectivos,
contelidos e metodologias para poder desenvolver projectos em aula.

Uma vez que os professores tenham clara a necessidade educativa de desenvolver estes projectos,
terdo de decidir e seleccionar o que, ou como, e com qué leva-los a cabo, isto é, terdo que decidir
gue conteudos e objectivos da EC vdo compor 0s seus projectos concretos de EC, e como 0s
integrar no projecto geral da escola.

Para esta tarefa, os professores devem ter previamente em conta uma série de coisas:

’-----------------------------------\

Em primeiro lugar, o nivel de desenvolvimento do grupo de alunos a que se dirige
0 projecto e a sua idade.

Em segundo lugar, h&a que ter presente quais as necessidades e interesses dos alunos. As
actividades de EC devem ter uma relacédo directa com o ambiente quotidiano onde se
desenvolvem os alunos, com os seus problemas, com as suas ilusdes; eles tém de verificar
que o que aprendem «serve» para conhecer melhor o mundo que os rodeia, e sobretudo,
gue podem muda-lo.

Em terceiro lugar, hd que considerar o ambiente socioecondmico da escola, em todas as

suas vertentes. Para que os objectivos dos projectos respondam as necessidades reais,
devem estar contextualizados com esse ambiente.

Em quarto lugar, ha que ter presente quais sdo os contetdos e objectivos das disciplinas
curriculares relacionados com o projecto de Educagdo do Consumidor.

Em quinto lugar, h& que procurar que os projectos tenham uma sequéncia e continuidade
no tempo, que ndo se esgotem num curso escolar e fiqguem esquecidos, mas que possam
enriquecer-se e ampliar-se.

Por ultimo, ha que procurar que nestes projectos existam objectivos e contetdos de
outros temas transversais e de educagdo dentro de valores.
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Uma vez contempladas essas consideragfes, os professores seleccionam o tema, ou temas,
gue serdo o nucleo a partir do qual poderdo executar e desenvolver um projecto. Para facilitar esta
tarefa, a seguir vamos assinalar uma série de centros de interesse correspondente a varios blocos
tematicos, nos quais indicamos a idade ideal dos alunos com quem se trabalharia o tema, possiveis
actividades a realizar e conteudos e ideias que encerram. Com isto, queremos evitar dar exemplos
concretos de projectos, que se podem encontrar em multiplos manuais, e agrupar, por temas, uma
série de notas que possam orientar os professores na sua escolha.

Consideramos oportuno incluir aqui um texto interessante, relacionado com os contetdos, compi-
lado na Recomendacdo do Comité Econémico e Social Europeu sobre o tema «A educacdo dos
consumidores» (2003/C 133/01),

N
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«Do ponto de vista dos conteddos, a formacdo e educac¢do dos consumidores requer um
esforco especial para procurar a compreensdo adequada dos diferentes conceitos sociais, técnicos e
juridico-normativos relacionados com a defesa e protecgdo. O que significa:
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Compreensao adequada da composi¢cao dos bens e servigos, dos critérios de
seguranca e qualidade aplicaveis a cada oferta, das suas formas de utilizacao,
consumo e manutencao, dos custos associados. A maior complexidade e sofisticacao
das ofertas tornam necesséria uma informacao cientificamente correcta e imparcial. Este é
0 caso, por exemplo, dos chamados alimentos funcionais (novel foods) ou no &mbito da
informatica e das telecomunicacdes.

Compreenséo adequada da comunicacdo comercial, especialmente no momento
de distinguir a informacéo sobre os produtos dos niveis mais retoricos da
mensagem publicitaria e promocional. Um aspecto importante, neste terreno, € a
progressiva dificuldade na altura de identificar adequadamente a comunicagao comercial,
cada vez mais integrada noutro tipo de conteddos supostamente informativos ou de
entretenimento: criacdo de eventos (newsmaking), patrocinios (parrinage, sponsoring),
colocacao de produtos (product placement), publicidade oculta ou dissimulada, etc.

Compreensado adequada das clausulas contratuais dos contratos que, em muitos
casos, apresentam um grau de dificuldade crescente, segundo a variedade de
opcOes associadas a ofertas cada vez mais personalizadas. As ofertas na radio,
com a sua complexidade de pacotes, tarifas e condi¢cdes, podem ser um exemplo ilustrati
vo desta dimensdo necessaria da formacéo.

Compreenséao adequada dos direitos do consumidor no momento de reclamar
através das diferentes vias administrativas, juridicas e extrajudiciais. Neste
sentido, s6 a existéncia de consumidores verdadeiramente formados pode permitir o
funcionamento real dos mecanismos de auto-regulacdo ou co-regulacdo do mercado no
futuro, fortalecendo a sua posi¢cdo como agentes do mercado.»
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8.2. BLOCOS TEMATICOS

A REDE E-CONS organizou as matérias em 10 blocos tematicos compilados a seguir na forma de
quadros nos quais se indicam os possiveis centros de interesse, idades ideias para os abordar,
possiveis actividades e conteudos.

Bloco tematico 1: Alimentagao

Possivets actividades a Contaldos para o seu
Centro de interesse | ldade dos alunos S e e

Fabrico & compra de A partir dos & Vigitar fabricas de alimentos Az caracteristicas e funges dos
allmentos. s Saquir a pista de um alimeanto: alimerios

desde a sua ongem até A sua | Processos de elaboracao e conseryacio
comercializacio
Analisar abmentos
Fazer expenéncias com
aditwos alimentares
Elaborar alimenics

Investgar e ansisar as listas
de compras das familias

Alimentos transgénicos Apartir dos 14| Procurar e analisar informagio | Conhecimentos sobre a origem e
anos sobre o lema pracesso de oblengio destes produtos

Analisar s rofulos destes Relgirios de diversos organismos
produins

Analises comparativas
Alimentagdo Equilibrada | Dos 3 anos em Obsarvar a nossa dieta Conceito de deta equilibrada
diante Comparar diferentes dietas A piramide dos alimenios

Elaborar um receitudrio de

thetas equilibradas Influéncia da alimantacao na saldde & na
Conhecer a roda dos almentoz | gualidade de vida

0= sanlidos a oz alimanlos

O natural @ o artificial: realizar
andlises comparativas

Ribtulos Doz 6 anos am Recolkar, classificar, analisar, Os ritulos dos alimentos: como s& famem
diante elc. varnios rilulos & ponqui

Criar rbtulos para noves

produtos

Higiene ¢ manipulagio de Dos 6 anos em | Vislar vénos centros As nommas de consenagao e de
alimentos dianie [supermercados, restaurantes, | manipulacio dos simentos
€ic.}) e observar a manipulacio

Irvestigar o que se passa oom
05 alimentos quando ndo 550
bem conservados

A importancia do Dos Jangsem | Investigar e anglisar o nosso A evolucEo do peguenc-almoga
mmalm no diania paqueno-gimacs

rendimento escolar. Receitas de pequencs-aimacas
saudaveis
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TODOS OS NIVEIS EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

| Objectivos:
- Desenvolver uma capacidade critica para discernir entre o que é benéfico e o que é prejudicial.

Tomar contacto com a roda dos alimentos (a piramide ou qualquer outra forma de
representacao que facilite a compreenséo da necessidade de consumirmos e de

nos alimentarmos de forma equilibrada), a dieta equilibrada e a origem e composi¢ao
dos alimentos.

Consciencializar-se sobre 0s perigos que uma alimentacéo pobre representa para o
Nosso organismo, ao nivel fisico, psiquico e intelectual.

Reflectir sobre a importancia que tem um pequeno-almog¢o saudavel e adquirir 0s
hébitos necessarios para nos sabermos alimentar adequadamente.

Temas geradores de projectos:
Fabrico e compra de alimentos: conhecer a origem, o fabrico e comercializacdo dos
diferentes tipos de alimentos.
Outros tipos de alimentos: Os alimentos transgénicos, ecoldgicos, light, enriquecidos.etc.
A alimentacéo equilibrada: a piramide, a roda dos alimentos, etc.
Os roétulos: o que nos contam os alimentos.
Higiene e manipulagdo de alimentos: compro-o, manipulo-o e conservo-o.
Pequeno-almoco e rendimento escolar.

Conteudos basicos:
Dieta equilibrada.
Elaboracédo, transformacéo, conservagao, rétulos e manipulagdo dos alimentos.
Outros rotulos: o rotulo dos alimentos transgénicos.
A evolugdo do pequeno-almoco.

Relacdo com as disciplinas académicas:
Conhecimento do meio natural e social.
Matematica.

Lingua.
Ciéncias da Natureza.
Historia e Geografia

Outros temas transversaies: # i, | - e
Educacdo para a salde. il
Educacdo ambiental.

Capacidades e aptiddes:

\--------------------------
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Visita a diferentes lojas ou comércios para ver o que se vende em
cada um deles (frutaria, peixaria, talho...)
Elaborar alimentos.
Experiéncias com aditivos.
Conhecer a roda dos alimentos, o losango, a piramide, etc.
Os sentidos e os alimentos.

O natural e o artificial.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Conhecer a roda dos alimentos, a piramide, etc.
Elaborar alimentos.
Experiéncias com aditivos.
Seguir a pista de um alimento: desde a sua origem até a sua
comercializagéo.
Observar, analisar e comparar a nossa dieta.
Andlise dos rotulos.
Criar rétulos para novos produtos.
Observar e analisar 0 nosso pequeno-almoco (receituario de

pequenos-almogos saudaveis).

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Conhecer a roda dos alimentos, a piramide, etc. e as suas fungées.
Experiéncias com aditivos.
Seguir a pista de um alimento: desde a sua origem até a
sua comercializacao.
Analise comparativa de rotulos.
Analisar alimentos.
Observar e analisar 0 nosso pequeno-almogo (receituario de
pequenos-almogos saudaveis).
Investigar, analisar e comparar a nossa dieta.
Investigar e analisar as listas de compras das familias.
Andlise de informagao, rotulos e comparacdo dos alimentos
transgénicos, ecologicos, light, etc.

Experiéncias com a conservacdo dos alimentos.
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Bloco tematico 2: Comprar no século XXI|
Centro de Idade dos Conteddos para o sau
interessa alunos Possivals actividades a realizar desanvolvimanto
Ir &5 lojas. As grandes Dios 3 anos e | Visitar diferentes sitios de compra: loja O comércio: hiskéria e evolugao
superficies de venda dianbe: tradicicnal, grande cenbro comercial,
mercados, elc.
Comparar as caracieristicas de cada tipo
e centng 0 marchandising
Entrevizias a profissionais do sectior
Markefing comercial
Saber escolher Dos & anos em | Elaborar um inquésito sobre criténios de A influéncia da pubicidads, moda,
dianbe escolha, pessa-o 8 vanas pessies e ambiente etc. nas escolhas de
comenkar resultados COmpra
Visitar um centro onde cada alunc tem de
comprar um prodwio com um getenmin s
preco e analisar depois a suea escolha
Dos 12 anos em | Realizar comgpras ficticias com as vanas As formas de pagamentoc dinheino,
dianbe farmas de pagamanin carlfies, pagamento a prazo,
Formas de pagamento pagamento no dormacilio, créditos,
el
Comprar através da Dos 14 anos em | Investigar como se compra pela intermet,
ml : 'ﬂ'ﬂﬂ“, WT:m por dearto Por catdogo St Como comprar Com Sequranca por
pelevisa :' F;h tlefone Liilizar redes independentes de estes sisternas de compra
ehe. Investigacao de Consumo para idendificar o
mekhor produbs
Analisar fravdes na intemet, telemiived, ete,
Debate: vantagens e inconvenientes dos
sistemas
Compradores Dios 14 anos em | Ver filmes ou documentarios sobre ofema | O consumismo na socedade aciual
compulsivos, dianbe e debater
Comércio justo Dos 6 anos em | Desenvolvimento de jogos sobre o Imfuéncia do consumismo sabire o
dianbs COMENK jusio ambasnte
Visila @ estabelecimentos uma loja de Problemidica dos paises em vias
comencio para conhecer os tipos de de dessnvolvimento em relagao
produtos que se vendem e o porgue dessa | 8o0s peises desenmvolvidos (divida,
sekecghy emigracan, falta de trabelho,
exploracan, efc.)
Comprar lapar & tempo Dios 10 anos em | Analise de actividades que se realizam no O diresbos dos consumidonas em
livre. dianbe lampo de lazer viagerm, lazer, atc.
Propestas de lazer sem gastar dinhairo s contratos com as agéncias de
Programar a viegem de fim de curso ou a Viagem & o saguro de viagem
excursdo de um dis com o5 amigos, Cancelamentos & devolugtes
seguinds bons crilenos
A fraudes em viagem, lazer eto,
Comprar noutros Dos 14 ancs em | Produles tipicos dos diferentes paises Regras de compra nos paises da
phises dianto Etiquetas de produtos \E
Como comprar &m paises nao
Seguranca dos produios intagrados na UE
G fazer se termos problemas com
|23 CHTEras noulres paises
Comprar com listae a Dos 10 ancs em | Elaborar argamentos mensais de despesas | Importancia dos orgamentos
vista diante Comparar comprar com e sem lista Escolha de criténgs de compra
A compra solidaria, Dos 14 anos em | Visilar kjas de coméncio justo O comércio justo
diante Recompiar informagdo sobre salanio
injusto, exploragdo infantil, &ic. na
produgao de alguns produtos & mancas
famosas
.
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I Objectivos:

I . Conhecer as diferentes formas de comercializacdo dos produtos.

Observar as técnicas e mecanismos comerciais para incitar ao consumo.

Conhecer e entender as diferentes formas de pagamento.

Reflectir sobre habitos e atitudes de consumo racional: formar as pessoas na poupanca

de recursos (econémicos, matérias-primas, etc.).
Descobrir outras formas e outros valores na comercializa¢cdo de produtos.

Temas geradores de projectos:
Vamos as lojas: conhecer os varios tipos de estabelecimentos.
Saber escolher: realizar compras com critério.
Outras formas de comprar: Internet, telefone, televiséo...
Outras formas e critérios no momento de comprar: a compra solidaria, o comércio justo,
0 respeito pelo ambiente, etc.
Modalidades de pagamento: em dinheiro, com cartdo, pagamento a prazo...

Conteudos basicos:
A historia e evolugdo do comércio: da troca ao comércio electronico.
Conceitos elementares de marketing comercial e merchandising.

A influéncia da publicidade nas nossas decisdes.
O prec¢o dos produtos.

O impacto do consumismo no ambiente.

O comeércio justo.

Relagdo com as disciplinas académicas:
Ciéncias Sociais/ Historia
Matematica
Lingua
Educacéo Artistica
Ciéncias da Natureza
Etica
Educacéo Civica

Outros temas transversais:
Educacédo ambiental
Educacéo para a paz
Interculturalidade

Capacidades e aptiddes:
Observagao, experimentagdo, jogos de simulacdo, investigagao.
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PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO

PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

Visitas a estabelecimentos comerciais.
Realizar uma compra.

Visitar diferentes sitios de compra: loja tradicional, grande centro
comercial, mercados, etc.:
Comparar as caracteristicas de cada tipo de centro.

Entrevistas a profissionais do sector.
Fazer a lista de compras.
Visitar um centro onde cada aluno tem de comprar um produto com

um determinado prego e analisar depois a sua escolha.
Recolher folhetos, cartazes, etc.

Jogos de simulagdo no comércio justo: diferengas Norte/Sul.
Andlise das actividades que se realizam no tempo de lazer.
Propostas de lazer sem gastar dinheiro.

Elaborar orcamentos mensais de despesas.

Comparar e comprar com e sem lista.

Elaborar um inquérito sobre critérios de escolha, passé-lo a varias
pessoas e comentar resultados.

Ver fimes ou documentéarios sobre o tema do consumo
compulsivo e debater.

Realizar compras ficticias com as diferentes formas de pagamento.
Investigar como se compra pela internet, por catélogo etc.
Analisar fraudes na internet, telemovel, etc.

Debate: vantagens e inconvenientes dos sistemas de compra

Programar a viagem de fim de curso com bons critérios.

As fraudes em viagem, lazer, etc.

Visitar lojas de comércio justo.

Recompilar informac&o sobre salario injusto, exploragao infantil,
etc, na producdo de alguns produtos e marcas famosos.
Rotulo de téxteis do comércio justo.

A compra noutros paises:

- Produtos tipicos dos varios paises

- Rotulos de produtos

- Seguranga dos produtos
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Bloco tematico 3: Utilizadores de servigos
Az viagens Criar & “mapa’ de transportes dasua | Conhecer os diferentes tipos de transporte da
cidade cidade
Entrevistas com os profissionais de
cada lipo de fransparts
Irvestigar & analisar a histona do
transparta nas diferantes épocas.
Os direltos & deveres do | A partirdos | Imvestigar problemas de Conhecer os direilos e deveres dos passageinos.,
viajante, 12 anos consumidores com o transpones
Seguranga Apartirdos & | Vis®as a bombeiras, policia local, ete, | Os agentes & meiss de seguranga
anos & conhecer a5 suas fungdes
Debater problemas de sequranca na
cidade, escola, efc.
Electricidada A partir dos 3 Emenéruashaﬂ:‘-mmhfe O consumo de eleciicidade e o recibo da luz
s e Poupania de energia e eficiéncia enengética
Analisar recibos & consumo de . '
alechicidade Energias akemativas
Precaugdes no momento de mexer Prevencao de acidentas
na electricadade (breves consehos
sobre 3 uiizagio de aparsihos
elécinoos como secadores,
glecirodomésticos, ete.)
Telemdveis A pardir dos | Investigar coma funciona um Funcionamenio dos telambveis
12ance felemen: Mormes de confratagao e seguranga
Analise comparaiiva de difenentes
operadoras da telemidveis A facturacdo das chamadas & oulros usos do
telemivel
Investigar como & para qus
wiiizamos o telemivel, O uso
adequado e respeiioso do telemivel
Saber ler vma factura de telefone
A dgua Apartirdos 8 | Experiéncias simples com a agua Consequéncias da escasses da agua
s Elaborar e pdr em prética conselhos
para poupar agusa
A interpretacio do recibo da dgua
O dinheire e o3 bancos A pariir dos 'q'ﬁﬁlll.lﬂ I_Jmmeaim'ﬂta' r Histdria do dinheire, as moedas e o5 bancos
M4anos | profissionais Os principais produtos financeiros
Analise das chamadas “contas para X !
. i . . Compreender a informagao que deve proporcionar
Jovens”, "poupanca joven’, etc. wum banoo 803 seus dientes
Comparar diferentes tratamentos que
@40 08 bancos relacionados com 8 Como melamar 8 onde
manutencdo de contas, cobranga de
comissdes, eic.
Andlise dos painéis de informacao de
diferentes entidades bancirias
Servigo postal Dos 14 ancs | 3aber escrever e usar diferentes Conhecer os direitns dos consumidores
em dianie fipes de servicos posias (cara,
registo, fax, £fc.) Como apresentar uma reclamagao
4
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I Objectivos:

Conhecer e saber utilizar os diferentes tipos de servicos.

Conhecer os direitos e deveres que temos como utilizadores de servigos.
Ser capaz de descobrir a importancia que tem a poupanca de energia.
Saber reclamar.

Temas geradores de projectos:
Os transportes: diferentes formas de fazer uma viagem.
Direitos e deveres como utilizador: transportes, electricidade, telefones, agua, dinheiro
e bancos, e servigo postal.
Vias de reclamagao.

Conteudos basicos:
Conhecer os diferentes tipos de transporte.
Direitos e deveres dos utilizadores de servicos: saber quais sao.
Os agentes e meios de seguranca.
A electricidade: consumo/poupanca e energias alternativas.
A seguranga na utilizacdo da electricidade e do gés
Telemoveis: funcionamento, contratacéo
e seguranca.
A &gua, o fornecimento da agua.
Histdria e evolucé@o do dinheiro e dos
bancos.
Servigos postais: modalidades de envio.
Onde e como reclamar.

Relacao com as disciplinas académicas:
Ciéncias Sociais/Historia.
Matematica.
Lingua.
Ciéncias da Natureza.
Tecnologia.

Outros temas transversais:
Educac@o ambiental.

e

Capacidades e aptiddes:
Observacéo, experimentacéo
e investigacao.
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO

Visitas a bombeiros, policia local, etc. e conhecer as suas funcdes.

SEGUNDO NiVEL EVOLUTIVO
Visitas a bombeiros, policia local, etc., e conhecer as suas funcgdes:
debate dos problemas de seguranca no colégio, na cidade, etc.
Criar 0 ‘mapa’ de transportes da sua cidade.
Entrevistas com os profissionais de cada transporte.
Investigar e analisar a histéria do transporte nas varias épocas.
Experiéncias basicas sobre electricidade.
Analisar recibos e consumo de electricidade.
Experiéncias simples com agua.
Elaborar e pér em pratica conselhos para poupar agua.
Realizar um manual de instrucdes simples sobre seguranga para
utilizar na escola e em casa.
Realizar jogos de simulagdo para conhecer e praticar as medidas de
seguranc¢a adequadas as situacGes de emergéncia que podem ter
lugar em casa, na escola e na rua.
Conhecer e analisar diferentes bilhetes de transporte e as suas

condicbes de utilizago.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Investigar problemas dos consumidores com os transportes.
Investigar como funciona um telemovel.
Investigar como e para que utilizamos o telemovel.
Analise comparativa de diferentes operadoras de telemoveis
Andlise e interpretacdo dos recibos dos diferentes servicos.
Como reclamar em cada um dos servigos.
Visitar um banco e entrevistar profissionais.
Analisar as denominadas «Contas para Jovens» e as suas condicdes
(entregas a realizar, cobranga por manutencgéo, etc.)
Saber escrever e mandar diferentes tipos de servicos postais (carta,

registo, fax, etc).

~N




e | ~ .
EENE A educacao do consumidor na aula

Vs

Bloco tematico 4: A habitagao

condtredos, ehe.

Comprar e alugar uma casa atraves
de uma imobiliaria

Centro de interesse “;::1::' Possiveis actividades a realizar Contelides para o sau desenvolviments
A Agéncia Imobildria A partir dos 14 | Simwlar uma agéncia imobikaria e Técnicas de venda das agéncias imobiliarias
anos elaborar folhetos informatives,

Viver em comunidade

A partir dos 14
ancs

Analisar problemeas de comunidades
de vizinhos

Leitura simples de alguns estatutos
de comunidades de vizinhos

Dramatizacéo de algum problema
comunitério para procurar solugies &
CONSENSo

Diredtos e deveres de wm progrietane ou mgquiino
de uma CRSA

Passos praticos para a realizacao de
wma Compra ou aluguer de habitagEo

A casa ideal A partirdos 14 | Investigar e recolher informagao As nonmas de seguranga do lar
aArds sobre as casas de que mais
gosiamos
Analisar o porgus
As novas casas “intefigenies” Casas saudaves
Comprar ou alugar um A partir dos 14 Os direitos dos consumidores nos conratos,
andar. anos

Tipos de comprac particular, imobiliania ou
construtora

Conceites basicos na comgra ou aluguer de wma
casa: escoler uma hipoteca, lkeasing, gestio de
dividas, escritura, contrato oom O proprietano,
reqisto de propriedade. ..

I Objectivos:

TODOS OS NIVEIS EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

Conhecer as nossas necessidades para escolher a nossa casa.

-

Conhecer as técnicas de venda das agéncias imobiliarias.

Conhecer os aspectos basicos que se devem ter em conta no momento de comprar ou
alugar uma casa.

Saber quais séo os factores que influenciam o preco da casa (pre¢o do terreno, servigos,
localizacao, etc.).

Saber quais sdo os direitos e obrigages que tém as comunidades de proprietarios e 0s
membros que a compdem.

Temas geradores de projectos:

Viver em comunidade: funcionamento das comunidades de proprietarios.
A casa ideal: necessidades e caracteristicas a ter em conta.

Comprar um andar: o que ha que saber.

Alugar um andar: o que ha que ter em conta.

A agéncia imobiliaria.

Contelidos basicos:

Funcionamento das comunidades de proprietarios. ObrigacGes dos proprietarios.
Conceitos basicos na compra ou aluguer de uma casa.

Informacgédo prévia na compra de uma casa nova ou em segunda mao.
PrestacOes adicionais que as casas podem oferecer.

Direitos e obriga¢Bes dos consumidores nos contratos.

Funcionamento das agéncias imobiliarias.
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Relacdo com as disciplinas académicas:
Matematica
Tecnologia
Lingua
Educacéo Artistica e Visual

Educacédo para a Cidadania

Outros temas transversais:
Educacédo Moral

Capacidades e aptiddes:
Investigacdo e observacao

-------\

\-----------------------------------J

PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Desenhar as dependéncias de uma casa.
Contar histérias onde se fale das dependéncias de uma casa.
Ver imagens e diferenciar tipos de casas (rurais, quintas, etc.)
e descrever o que véem.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Desenhar a casa ideal.
Fazer publicidade para vender a casa ideal.
Saber distribuir adequadamente a mobilia em casa, as dependéncias
da casa:
Fazer uma lista de formas para aproveitar melhor a luz, o espago
e constituir um espaco seguro no lar.
Fazer uma lista de praticas para conservar em boas condi¢Ges a casa:
cuidar das mobilias e instalagcdes, manutencéo e revisao, etc.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Problemas na comunidade? Exemplos dos casos mais comuns que
podem acontecer numa comunidade e tentar resolvé-los: existéncia
de vizinhos que ndo pagam as suas dividas, obras, vizinhos implicantes,
etc....
Resolugdo de casos praticos onde se apresentem diferentes situacfes
em que um consumidor tenha alugado uma casa:
- O inquilino deseja abandonar a casa.
- Actualizacdo da renda.
- Prazo minimo de aluguer.
Simulacédo de aluguer ou compra de uma casa:
- Onde me posso informar?
- Que tramites ha a tratar?
- Contrato de arrendamento ou de compra e venda, etc.
Simular uma agéncia imobiliéria e elaborar folhetos informativos, cartazes
publicitarios, contratos,
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Bloco tematico 5: Publicidade e meios de comunicagao
Publicidade e melos de A partir dos | Colorir os anOncies de um jomal Aprender a diferenciar informago de publicidade
comunicacdio 3 anos
Publicidade & meios de A partirdos 10 | Aprender as diferenciar publicidade de informagao Histaria & evolgio dos meios de comunicacio
comunicaglo anes Analisar a mesma noticia em meios diferentes fmciunmln basico da radio e televisdo, imprensa,
“er quanto tempo & dedicado & publicidade em nleme, etc
diferentes programas Mormas sobre publicidade
Tipos de publicidade
s direitos dos consumidares paranbs o8 meics de
comunicacio
A partir dos 10 | Analise de andncios Oz meios & elementos gue emprega a publicidade
Vendedores de sonhos A0S Criar andncios Faclores a ter em coma anles de realizar wna campanha
Criar contra-publicidade publicitaria cu a dindmica de uma campanha publcitana
A zedugdo publicitaria & partir dos 14 | Seguir a pista da criagao de um anincio Og truguas publicitirios
anos Descabir enganos: comparar publicidade e produtos A auto-regulagao publicitaria
As marcas & parlir dos 14 | Analisar 2= marcag que mais fazem publicadade. O conceibo de mana
anes Analisar a evolug3o da imagem de uma manca ao longa | A imagem de marca
do lampo Publicidade & desporto
Reflectir no ponqué da presenca das mancas no desporto
Analisar anincics de A partir dos 12 .ﬁnﬁlisede andncios de jomais & revistas de diferentes Histaria & evolegio do cartaz publicitanio
mpronss angs m‘ O, dospornice, clas S, o6, ver 2 As técnicas e elementos empregues na publicidade na
G, .
EMprensa
Jomal escolar
Analisar an(ncics de & partirdos 12 | Analise de programas ielesisives e de radio Histdria & evolugio dos andncios na radio e ielevisio.
ridlo s talevisto anos Analisar andnclos de radio e lelevisdo: linguagem, som, | Técnicas e elementos empregues na publicidade ma radio
iempos, vores, elc. @ lelevisao.
Publicidade engancsa
Visitar radio, astidio de televisdn, agéncia de
publicidade, b,
A radio escolar
Natureza sexista da A partir dos 14 | Comparar as dilerencas que exislam entre o8 andncios | A Inguagem sexista na publicidade
publicidade ane onde aparscem homans a mulberas EvolugSo da imager da mulher na publicidade
Comparar s diferencas que existem enfre os andncios
que 530 dingidas & homensimenines @ os que 530
dirigidos & mulherasimenings: som, misica, linguagern,
vozes, e,
Ler um documento sobre & mulher na publickdade ou
documentos similares & realizar um debale
05 nowos suportes A partir dos 12 | Investigar a publicidade na Imemeat @ 05 seus diierenies | Hesloriae evolucds da pubkcidade na Intarmel.
publickirios anos Hpos: banner, pop up, e4c. Técnicas e elementos empregues na publicidade na
A publicidade nas séries de lelevisio e radio Intermet.
A publicidade nas A partir doz 12 | Andlize de conteldos, publicidade, imagens, ele. nas A Imagern dos jovens na publicidade.
revigtas dirigidas a - revistas dirigidas a criancas e jovens.
eria
ngas & jovens Cupdes, .
Impacto da publicdade dracta
Técnicas da venda directa
Publizidade engancsa
Outras praticas desleais
A publicidade no A partir dos 10 | Analisar & publicidade nos campos desportives
desporto anos . )
Fazer um inventano de desportistas gue fazem
publicidade
Fazer um Inventano das marcas que fazem publicddade
na desporio
\_
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TODOS OS NIVEIS EVOLUTIVOS

_EE_—_—_——_____——__—_—_——_—_—_—_—_—_—_—_——__——_——_——_———_———_———_—
I Objectivos:

- Aproximar-se e aprofundar o conhecimento do fenémeno publicitério.
Compreender para que serve a publicidade, as suas funcdes.
Conhecer cada um dos elementos que compdem a publicidade.
Fomentar a capacidade de andlise perante a imprensa e publicidade dirigida a criancas
e jovens.
Despertar o sentido critico perante a publicidade dos produtos.
Aprender a interpretar os anuncios publicitarios.
Aprender a discriminar alguns produtos de consumo segundo o destaque publicitario que
se lhes d&; o mesmo produto apresenta-se ao consumidor de diversas maneiras.
Analisar e interpretar a publicidade compreendendo a linguagem da imagem e a
sua intencionalidade: publicidade nos meios de comunicagéo.
Conhecer os diferentes tipos de publicidade que existem.
Sermos conscientes do quanto somos influenciados pela publicidade (forma de falar,
vestir..).
Sermos capazes de elaborar 0s nossos proprios
anuncios, utilizando o aprendido.

Temas geradores de projectos:
Publicidade e meios de comunicag&o.
A seducdo publicitaria.
O poder das marcas.
Os novos suportes publicitarios.
Natureza sexista da publicidade.
Os truques na publicidade.
Funcionamento da publicidade.

Conteudos basicos:
Historia e evolucdo da publicidade nos varios
meios de comunicacéo.
Funcionamento basico da televisdo, imprensa,
radio, etc.
A publicidade: normas, técnicas, elementos,
tipos, truques publicitarios, funcdes...
Os direitos dos consumidores perante 0s meios
de comunicagéo.
As marcas: conceito de marca, imagem de marca, a publicidade e o desporto.
O sexismo na publicidade.

Relagdo com as disciplinas académicas:
Na publicidade cabem todas as disciplinas ensinadas nos diferentes niveis.

Outros temas transversais:
Dependendo dos anuncios que se vao analisar podem abordar-se todos os temas transversais.

Capacidades e aptiddes:
Observacéo, investigacao.

’--------------------------
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Realizagdo de um anuncio publicitario vendendo o invendivel
(amizade, paz, gargalhadas...).

SEGUNDO NiVEL EVOLUTIVO
Aprender a diferenciar publicidade de informacao.
Analisar a mesma noticia em diferentes meios.
Ver quanto tempo é dedicado a publicidade em diferentes
programas.
Anédlise de anuncios.
Criar anuncios.
Criar contra-publicidade.
Analisar as marcas que mais fazem publicidade.
Analisar a evolucdo da imagem de uma marca ao longo do tempo.
Reflectir sobre o porqué da presenca das marcas no desporto.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Seguir a pista da criacdo de um anuncio.
Descobrir enganos: comparar publicidade e produtos.
Andlise de anuncios de jornais e revistas de diferentes tipos
(moda, desporto, etc.) ver a diferenca.
Jornal escolar.
Andlise de programas televisivos e de radio.
Analisar anuncios de radio e televisao; linguagem, som, tempos,
vozes, etc.
Visitar uma rédio, estudio de televisdo, agéncia de publicidade, etc.
A rédio escolar.
Comparar as diferencas que existem entre os anuncios onde
aparecem homens e mulheres.
Comparar as diferencas que existem entre 0s anuncios que sao
dirigidos a homens/meninos e os dirigidos a mulheres/meninas: som,
musica, linguagem, vozes, etc.
Ver um documento sobre a mulher e a publicidade e realizar
um coléquio/debate.
Investigar a publicidade na Internet e os seus diferentes tipos:
banner, pop up, etc.
Andlise de conteudos, publicidade, imagem, etc. nas revistas
dirigidas a jovens.
Realizar campanhas publicitarias para a escola com o objectivo de
melhorar o nivel de ruidos, a seguranca no patio, poupar luz e agua, etc.
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Bloco tematico 6: Jogos, brinquedos e outros

Centro de Contelidos para o seu
I Idade dos alunos Possiveis actividades a realizar I imento
A importdncia que Apartirdos 5 | Inventar brincadeiras sem brinquedos A historia do jogo
tem um brinquedo anos — .
oara brinchr Comparar algumas brincadeiras com & sem brinquedos
Visitar exposicbes de brinquedos antigos Brinquedos de todos os tempos
Visitar ou criar uma ludoteca
Andlise comparativa Apartirdos8 | Analisar rotuloss de brinquedos 0 rétulo dos brinquedos
de brincadeitas ¢ Analisar as insruges de brinqued
brinquedos anos alisar as insirugdes de brinquedos
Elaborar inquéritos para ver quais o brinquedos de maior &xito
Brinquedos Apartirdos 8 | Classificar brinquedos por idades em fungdo da perigosidace A sequranca dos brinquedos
perigosos e
brinquedos anos
inofensivos
Jogos com valores Apartirdos 8 | Criar 0 "cantinho do jogo europeu’ no centro com jogos e brinquedos | Jogos fradicionais de todos os
tradicionais nos e todos 0s paises paises da Europa
diferentes paises e ; -
curoneus Convidar pessoas de outros palses a frazerem para a escola 05 jogos
P (fas suas terras
Jogos na Internet Apartirdos 8 | Investigar como se joga na intemet Normas de sequranca na intermnet
anos Analise comparativa entre um jogo na internet & um jogo na escola ou pera & ks
£m casa
Jogos de papéis, e A partir dos 10 | Analisar o rétulo de jogos de video Historia e evolugéo dos jogos de
Jogos de video anos Investigar e analisar o contelido de varios jogos de video Vieo
Normas do rétulo dos jogos de
video
Alguns brinquedos Apartir dos 10 | Realizar uma investigacéo sobre brinquedos que os alunos tém e que | Definigdo e distingdo entre o que &
ndo sdo para brincar s néo utlizaram quase nunca: debater o porqué um bringuedo & o que parece sé-lo
Material escolar Apartirdos 10 | Analise comparativa dos ratulos do material escolar Conceito de material escolar
anos Andlise comparativa da qualidade do material escolar Sequranga e rotulagem do material
Analise comparativa da seguranca do material escolar (experiéncias escolr
com os rétulos para verificar se as tintas sao sollveis na agua)
(verificar se exisie no mercado material escolar com cheiro a
alimentos ou flores, elc)
Calcular o que pode gastar um aluno em material escolar a0 longo
e um curso
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I Objectivos:

- Utilizacdo de materiais quotidianos naturais e o brinquedo como instrumento de brincadeira.
Escolha dos diferentes brinquedos segundo a idade, interesse e actividade a que se destina.
Reconhecimento das normas basicas de seguranca no momento de manipular um brinquedo.
Conhecimento das diferentes formas de brincar com seguranga: jogos de video e Internet.
Conhecer o0 jogo e o brinquedo no ambito da UE.

Dar valor aos brinquedos que temos, fugir da cultura de usar e deitar fora e incitar a
reparacéo ou a dadiva.

Aprender a fabricar os seus proprios brinquedos e a colocar-lhes rotulos correctamente.
Conhecer as normas de seguranca e de rotulagem que deve cumprir o material escolar.
Saber escolher o material escolar adequado.

Temas geradores de projectos:
Brincamos com e sem brinquedos: a importancia do jogo e do brinquedo.
Saber comprar: realizar a escolha do brinquedo mais adequado.
Identificacdo de brinquedos perigosos.

Os jogos tradicionais na UE.

Jogos na net.

Os jogos de papéis e os jogos de video.
Todos os brinquedos servem para brincar?
O material escolar.

As ludotecas.

Conteudos bésicos:
Os brinquedos ao longo da histéria, em Portugal e na Europa.
Normas de seguranca que os brinquedos tém de cumprir.
Normas dos rétulos de jogos e brinquedos.
Conceito de material escolar.
Seguranca e rétulos do material escolar.

Relacdo com as disciplinas académicas:
Conhecimento do meio natural e social.
Ciéncias da Natureza.

Educacéo Visual.
Educacao Artistica.

Outros temas transversais:
Educacéo para a igualdade.
Educacéo ambiental.
Educacdo moral.

Capacidades e aptiddes:
Observacao, experimentacao, investigacao.

\-----------------------------------J
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Brincar sem brinquedos: aprender diferentes jogos.
Jogos tradicionais.
Realizar o seu préprio brinquedo (marionetas com papel reciclado, mascaras...).

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Investigar os jogos na net.
Construir os seus proprios brinquedos.
Andlise das etiquetas dos brinquedos.
Verificar a seguranca dos brinquedos.
Andlise comparativa da seguranca do material escolar
(experiéncias simples com rétulos, borrachas, etc.).

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Analisar os rétulos dos jogos de video.
Investigar e analisar o conteldo de varios jogos de video.
Andlise e valor dos jogos de papéis.
Andlises comparativas de jogos e jogos de video.
Andlise comparativa dos rotulos e qualidade do material escolar.
Calcular o que um aluno pode gastar em material escolar durante um curso.
Desenhar jogos de mesa com fins educativos (solidarios, sobre os direitos dos
consumidores, etc.).

Bloco temético 7: Salde e seguranga

Centro de o . Conteldos para o seu
interesse dade dos alunos Possiveis actividades a realizar desenvolvimento
Produtos perigosos | A partir dos 8 Analise e conhecimento dos pictogramas | Os rotulos dos produtos penigosos
anos dos produtos penigosos .
Os pictogramas de sequranca
Experiéncias simples sobre a perigosidade
de alguns produtos Fechos de sequranca
Analise comparativa da sequranca e
rotulagem de diferentes produtos perigosos
(fecho de seguranga, frases de
adverténcia, pictogramas...
Acidentes Apartirdos 3 | Descobrir que acidentes podemos sofrer | Normas de seguranga no lar e nos
domésticos ¢ de lazer anos BM Casa & porqué espagos de lazer
Inventar “um manual de seguranga’
Segurancados bens | Apartirdos 12 | Visitar centros de controlo da sequranga | Os controlos de sequranga dos
@ S8rvicos an0s dos produtos e ver testes de seguranga produtos
Entrevistas em hospitais e centros medicos | Rede de alerta
& descobrir acidentes devidos a produtos
penigosos
. J
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Relacdo com as disciplinas académicas:

Outros temas transversais:

Capacidades e aptiddes:

Objectivos:

Consciencializar os alunos dos riscos que podem correr devido a uma m4 utiliza¢éo ou
a uma dose inadequada de «produtos perigosos.»

Saber realizar basicamente uma analise comparativa dos rotulos destes produtos, sobretudo

do ponto de vista da informac@o que necessitamos obter sobre a sua perigosidade,
conservacgdo, precaugdo, modo de emprego e doseamento.

Conhecer as precaugdes que se devem tomar no manuseamento destes produtos.
Saber actuar em caso de intoxicagao.

Sensibilizar os alunos para o tema dos acidentes em casa e no tempo de lazer.

Ter consciéncia das situacdes de risco que podem encontrar a saida da escola, na via
publica, nos arredores da nossa casa ou no parque.

Consciencializar sobre os possiveis risco de situacdes que acontecem frequentemente
em casa.

Ser capaz de diferenciar entre o risco potencial e o risco provocado pela mé utilizagao
do servico.

Conhecer o0 que é a rede de alerta e o seu funcionamento.

Temas geradores de projectos:

Reconhecimento dos chamados «produtos perigosos» e identificacdo dos pictogramas
de seguranca e significado.

A seguranca no lar: prevencdo de acidentes.

A seguranca no tempo de lazer: prevencédo de acidentes.

A seguranca dos bens e servicos: prevencdo de acidentes.

Contelidos basicos:

Etiquetas dos produtos perigosos.
Pictogramas de seguranca.

Normas de seguranga em casa.

Normas de seguranga no tempo de lazer.
Controlos de seguranga dos produtos.
Rede de alerta.

Ciéncias da Natureza

Tecnologia.

Matematica.

Conhecimento do meio natural e social.

Educacdo ambiental.
Educacéo para a Saude.

Observacgao, experimentacao, investigacao.
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

Bloco tematico 8: Ecoconsumo

Actividades Impacts do consumismo sobre o
Wer filmes sobre &s consequéncias do amblonte.

CONSWMS exagerada O movimentas ecologistas
Crigr na escola uma “agéncia ecolagica” O3 brs r™: reciclar, reutilizar, reduzir
para 52 criarem habilcs responsaveis para O rétule ecoldgico

com o ambienke

Visitar e entrevistar o p— As normas de protecgio do amblants
ecologistas O consumo sustentwel
Investigar e analisar os produtos
ecoldgicos

Elaborar um gula para comprar oom
cribérios ecolkigicos

Realizacdo de expandncias simples como
a chuva Scida ou os corantes @ as linlas
para var os conlaminantas oo sistama
aquatico

Embalagens A partirdos & | Seguir a pista dos invdlucros e embalagens | Histdria do vidro, papel, plastioo,
anos dos produtos lata...

Seleccionar os lixos. O gque tem o caiboobe do Exo
Imvastigar os plasticos
Redugio, reutilizagho e A partir dos 3 | Visitar empresas de reciclagem O teds *r: reciclar, reutilizar, reduzic
reciclagem snos Flantar uma planta, jardirm, arone, alc.
Fazer reciclagem de papel.

Fazer bringuedos e outros wensilios a
jpartir de residuns

A batelha da aguea

Fabrico de composios com matéria
organica

Pontos negros (identificagdo de zonas
muito contaminadas por fumes, uidos,
lxos, efc. na cidade, escola, baimo, eic.)

- Wisilar um ponto limpo da sua cidada e
entreisiar 0% Msponsiees

Comprando A partir dos Investigar no ambiente as consegueéncias
ecologicamente, sabendo 12 anos. Do CONSIMESITIO

como escolher, tendo em
" el Realizacio de uma compra ecolkigica

ecolégicos
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| Objectivos:

Desenvolver habitos e atitudes de consumo racionais e responsaveis para com o ambiente.
Analisar e conhecer os problemas ambientais criados pelo lixo e a importancia que tem

a sua seleccéo.

Conhecer os diferentes materiais que comp8em o lixo e as possibilidades de se reduzir,
reutilizar ou reciclar que cada um tem.

Tentar despertar atitudes positivas face a reciclagem, reutilizacédo e reducéo de residuos.
Descobrir que as decisbes de compra ndo sao neutras, mas que influenciam o ambiente de
forma positiva ou negativa.

Temas geradores de projectos:
Consumo ecoldgico.
Pacotes e embalagens.
Reducdo, reutilizacéo e reciclagem.
Comprando ecologicamente.
A escola ecoldgica: comportamentos e habitos para ter uma escola que respeite 0 ambiente.

Conteudos bésicos:
O impacto do consumismo sobre o ambiente.
Os trés «R»: reciclar, reutilizar, reduzir.
As normas de proteccdo do ambiente.
Histéria dos diferentes materiais que compdem
o lixo: pléastico, vidro, papel...

Relacdo com as disciplinas académicas:
Matematica
Ciéncias Sociais/ Historia
Ciéncias da Natureza
Tecnologia
Educacéo Visual /Educacéo Artistica
Lingua

Outros temas transversais:
Educacédo ambiental
Educacéo moral e civica

Capacidades e aptiddes:
Observacao, investigacao, jogos de simulacdo, experimentacao.
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO:
Fazer reciclagem de papel e de outros objectos como
chavenas, boides, etc.
Fazer brinquedos e outros utensilios a partir de residuos.
Plantar uma planta, um jardim, uma arvore, etc.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO:
Seguir a pista dos invélucros e das embalagens dos produtos.
Seleccionar os lixos.
Visitar empresas de reciclagem.
Fazer reciclagem de papel.
Fazer brinquedos e outros utensilios a partir de residuos.
Pontos negros: identificagdo de zonas muito contaminadas
por fumos, ruidos, lixos, etc. na cidade, bairro, escola, etc.
Conhecer quais séo os pontos limpos das cidades e saber como
os utilizar.
Investigar associacfes que recolhem, reciclam e vendem, objectos
e mobiliario que ja ndo queremos.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO:
Ver filmes sobre as consequéncias do consumo excessivo.
Criar na escola uma «agéncia ecolégica» para se criarem
habitos responsaveis para com o ambiente.
Visitar e entrevistar organizacdes ecologistas.
Investigar e analisar os produtos ecoldgicos.
Criar uma lista guia para comprar com critérios ecoldgicos.
Realizacdo de experiéncias sobre: a chuva acida, os
contaminantes dos sistemas aquaticos (corantes e tintas)
Investigar os pléasticos.
A batalha da agua.
Fabrico de compostos com matéria organica.
Investigar o ambiente a as consequéncias do consumismo.
Realizagdo de uma compra ecoldgica.
Visitar uma empresa que faca a reciclagem de carros, e elaborar
um trabalho simples sobre as normas estabelecidas pela lei em
relacdo a este tipo de instalacoes.
Averiguar que fazer com os 6leos usados e 0s pneus, coOmo se
livrar deles e que usos podem ter quando reciclados.

~N
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Bloco tematico 9: Culto do corpo
idade dos B s o 2 4
desanvohvi
[ de AINDE acti a [ para o sau ranto
Escravos dos tamanhos A pariir dos 6 Irvestigar a quantidade de dinheirc gue a Histéria da moda [vestuano e calkgado)
das roupas, dos sapatos, amnos moda gera

e das quatro estagdes
Eti de =

q

Analisar a moda em diferentes Spocas
Andlises comparativas de produbos

Seguir a pista de uma marca de roupa
famosa

A oroupa & o calgado nas diferentes
estagdes do ano

Elaborar um mostruésio de fibras e
conflecer 0s Seus NoMmes.

Anilise de etiquetas de manutencio

Irvestigar a origem & obbencio de
matérias-primas

Etiguatas de manutengao dos produtos
DEheds

As marcas na maoda

As maberias-primas para o fabrico dos
produtos &xtais (fibras naturais e fibras
arificiais)

Prercings e tatuagens

Aimagem a os saus
problamas: anorexia,
bBulimia, ortorexia,
wigarexia

A, partir dos 12
anos

A partir dos 14
anos

Irvestigar diferentes centros e wer o
cumpnmento de medidas de seguranca
Investigar o pgiercing e as tatuagens
noUlras epocas

Analisar o matarial de que =30 felos 0s
DhETCings

Andlise de lintas empregees nas
taluagans.

Wisaanar diaposilivos sobre 25 diferenbes
fases do plercing e da laluagem e debalar
Sobre isso

Realizar um guia de seguanga sobre o
Narcing @ a tlafuagam

Analisar a relacio pubbckdade- -problemas
com a alimentagSo.

Analisa de “produtos-milagre® para
emagrecar, adguirir misculos abs.

Conwersas educatvas 8 anrevistas com
m&dicos & especialisias

Histaria do piercimg
Histéria da tabuagem

Ragulamanagao dos caes que realizam
PlSVENTg & LaRLEaET.

Tipos diferentes de pearcing
Tipos de tatuagens: definitivas e temporarias.
A simbokogia da tatuagem

D= problemas com a alkmentacio: sinlomas
COMSeqUEnCias

Cs produtas milagrosos: o que sB0 e O que
oferecem

Wigorexia: outro disharbeo relacionado com &
afimentagio

Os cosméaticos

A partir dos 12
S

Invastigar a compasicdo de alguns
cosmélicos

Visitar um laboratono de cosmetica
Elaborar cosmédicos cassims simples
Anakses comparativas de cosmebicos

Analaese de andncios na imprensas e
tedevisio de produtos coaméaticos

ComposigSo dos cosmeticos
Rigbulos dos cosmeticos

Tratamentos com coaméticos: tipos,
possiveis contra-indicagies, & efeitos
sacuand arios

A publicidade e o= cosmeéticos

Caonsarvacio dos cosmaticos.

A reconsitituigio do
corpe e a auto-estima

A partir dos 12
anos

Investigaciio sobre os ratamenios que
exisiem para reconstibeir o cornpo: a
cinurgia eststica do perfil facial (nariz,
queaixe, malaras), cirurgia das omralhas,
estiramento facial, cirurgia de papos,
botox, pesling, lipoaspiragdo, implanies
de silicone. .

Fazer um guia de seguranca sobre &
cinurgia eststica

Procurar dados e debater sobre
passoas famosas gue nifio foram emas
beldades mas que Se distinguiram pela
Sued mmlebgencia ou oulre valor pessoal
ou social

Aprender a apreciar a sua Deleza natural

Requisitos dos centros gue fazem
cirurgia estetica

Profisssonals autorizados a fazer cirurgia
eststica

Custos econdmicos da cinungia

TODOS OS NIVEIS EVOLUTIVOS

-----------------------------------\

Objectivos:

Descobrir o fendmeno das marcas e analisa-lo criticamente.
Aprender a simbologia das etiquetas de conservacédo dos téxteis.
Procurar alternativas mais econdmicas para os produtos de marca.
Conhecer os riscos que implica a colocacao de piercings.
Conhecer os riscos que implica fazer uma tatuagem.
Saber escolher os centros onde mandar fazer tanto os piercings como as tatuagens.
Conhecer e saber distinguir os produtos milagrosos e consciencializar-se de que néo existem
produtos milagrosos para emagrecer.
Conhecer as doencas que estao relacionadas com a alimentacdo assim como 0s
problemas e consequéncias que acarretam.
Aprender a reconhecer os sintomas destas doencas.
Conhecer a terminologia utilizada em cosmética.

\-----------------------------------I
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Conhecer o0s cosméticos que utilizamos habitualmente , o seu rétulo e conservacéo.
Identificacdo de problemas relacionados com 0s cosméticos.

Conhecer os diferentes tipos de cirurgia que se pratica e 0s seus custos e possiveis riscos.
Analisar a finalidade das intervencdes: que se pretende e porqué, tendo em consideracéo
o factor da auto-estima.

Temas geradores de projectos:
Escravos do tamanho das roupas, dos sapatos, e das quatro estagdes.
Etiquetas de manutencgdo dos téxteis e do calcado.
O piercing e a tatuagem.
A imagem e 0s seus problemas: anorexia, bulimia, ortorexia, vigorexia.
Os cosméticos.
A reconstituicdo do corpo e a auto-estima.

Conteudos basicos:
Historia da moda.
Etiquetas de manutencgdo dos produtos téxteis.
As marcas na moda.
As matérias-primas para a fabricacdo dos produtos téxteis.
Histéria do piercing.
Histéria da tatuagem.
Regulamentacdo dos locais que realizam piercings e tatuagens.
Tipos diferentes de piercings.
Tipos de tatuagens: definitivas e temporarias.
A simbologia da tatuagem. A sua historia.

Os problemas com a alimentagdo: sintomas e 'j, f 1
consequéncias. [ ! e

Os produtos milagrosos: o que sdo e o que oferecem. ..
Vigorexia: outro distdrbio relacionado com a alimentagdo. =g
Composicdo dos cosméticos. 7
Rotulo dos cosméticos.

Tratamentos cosméticos: tipos, possiveis
contra-indicagdes, e efeitos secundarios.
A publicidade e os cosmeéticos. .
Requisitos dos centros que realizam cirurgia Ty £
estética.

Profissionais autorizados a realizar cirurgia
estética.

Custos econémicos da cirurgia estética.

Relacdo com as disciplinas académicas:
Matematica.
Ciéncias Naturais.
Ciéncias Sociais/ Historia.
Tecnologia.

Outros temas transversais:
Educacdo para a Saude.

Capacidades e aptiddes:
Observagdo, experimentacdo, investigacao.

-----------------------------------J
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PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Aprender a distinguir os diferentes tecidos que existem mediante a
sua manipulacéo.
Saber o0 que vestir e calgar em cada estacdo do ano. Relaciona-lo com
os tecidos.
Elaboracdo de um mostruério de fibras e conhecer os seus nomes.
Realizacdo de cosméticos simples.
Conhecer a origem das diferentes fibras (1, seda, algodao, viscose...).
Como vestir-se de acordo com as situacoes.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Escolher varias etiquetas onde esteja indicada a conservagao de
diferentes téxteis e interpretar a sua simbologia.
Analisar a moda em diferentes épocas.
Seguir a pista de uma marca de roupa famosa.
Conversas educativas e entrevistas com médicos e especialistas.
Visitar um laboratério de cosmética.
Visitar uma fabrica de calgado.
Realizar um férum-cinema com filmes que tratem este tema. Por
exemplo, se se conseguisse encontrar o filme «O homem de fato
branco» seria interessante debater sobre o seu argumento.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO
Realizar debates sobre noticias relacionadas com os cosméticos:
problemas recentes que tenham surgido, como por exemplo os pés
faciais que branqueiam a cara.
Andlise das etiquetas de conservagao do cal¢ado e dos téxteis.
Analise comparativa dos centros onde se fazem piercings e tatuagens.
Investigar o piercing e a tatuagem noutras épocas.
Conhecer os materiais com 0s quais se fazem os piercings e analisar
quais sdo 0s mais convenientes e porqué.
Andlises comparativas das tintas que se empregam para fazer as
tatuagens.
Visionar diapositivos sobre o processo de colocacdo de um piercing e a
realizacdo de uma tatuagem. Debater sobre isto.
Realizacdo de um guia de seguranga acerca dos piercings e das
tatuagens.
Analise dos produtos milagrosos.
Analisar a relagéo publicidade — problemas com a alimentagéo.
Analises comparativas de cosmeéticos.
Andlise de anuncios de cosméticos na imprensa e televisao.
Investigacdo dos tratamentos que existem para reconstituir o corpo e
0S seus precos. Analisar por que razdo as pessoas decidem
submeter-se a isso, e se tem a ver com a auto-estima.
Realizar um guia de seguranca sobre a cirurgia estética.
O vestuario e o calcado nas varias épocas. Estudo de quadros,
épocas e personagens.
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Bloco tematico 10: Consumidores/as informados/as

Procurar informacio de associacies nos
medos de comunicacao

Analisar alqum fendmeans onde as
associagbes tenham tdo um papsl
impartante

Cantro de interesse H;?l:::‘ Possiveis actividades a realizar Conteddos para o seu desenwohsiments
Economia doméstica e & partir dos 8 Elaborar orgamentos semanais, mensais O que & 2 para Que Servem os orgamentos
semanada anocs [

Investigar em que gastamos a semanada e

debater as conclusies A poupanca

Irmvenmar fdrmulas para poupar

Inveastigar as daspesas que bam wmna casa: O sobreendividamento

realizagdo de exercicios praticaos

Elaborar “o meeuw liveo de

comtas™ [ poguenao didrio de dinheinoe

Eastn ¢ recchido)
Protecgao do A pardir dos Resalizar um “mapa” da cidade ands Conceio de consumidar e ulilizador
consumidaor, vias para 10 anas figuram lodos os silios onde obber Direitos & o 30 G miid
conseguir informagao e mnbormmacSo ao consumidor = B devEEs consw ar
rasolver conflitos Jogos ds simulagso de reclamagies As leis que protegem o consurmidor

conflifos, edc. e como os solecionar Onde obter informacie: postos de

Jogas de simulagso de tramitago de uma | Sendiments ao consumidor, organizagdes

folha de reclamagibes, foha de denincia, ! :

de arbitregem A informacio chrigabdria ao consumidor

Videos sobre o tema Wias para a resolugdo de conflitos de

P di bo dhe tomada de decisio de COMSUIMo & 85 NOrMEs que a regulam

compra, modos de recebar informagao &

comparar atbermnativas
Organizagdes de A partir dos Visilar organizapbes de consumidores e Histdria & evolugdo das organizagbes de
consumidores 10 anos diesoobrir como s8e e como funcionam consumidores

A importancia de se associar

Como sdo a coma funcionam as
associagdes de consumidoras

Qwiais 580 as actividades que dessrnvalvam
&5 anganizagies de consumidoras

I Objectivos:

O orgamento.
A poupanca.

Conteuldos basicos:

O sobreendividamento.
Conceito de consumidor e utilizador.
Direitos e obriga¢Bes do consumidor.
As leis que protegem o consumidor.
Vias de resolucédo de conflitos e as normas que as regulam.
A informacé&o obrigatoria para o consumidor.
Histdria e evolucdo das associacfes e organizagdes de consumidores.

Como sdo, como funcionam e quais sdo as actividades que desenvolvem as organizagdes
de consumidores.

TODOS OS NIVEIS EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

- Ter nogBes basicas de economia domeéstica.
Saber diferenciar consumidor de uilizador.
Saber quais sdo 0s nossos direitos e deveres como consumidores.

Conhecer o que €, para que serve e como funciona uma associacdo de consumidores.
Conhecer as diferentes formas que existem de solu¢des para conflitos de consumo.
Saber quais sé@o os diferentes organismos que dao informagéo ao consumidor.

Temas geradores de projectos:
A economia doméstica.
Proteccéo do consumidor: vias para conseguir informacéo e resolver conflitos.
As organizacdes de consumidores.
Conhecemos os nossos direitos e deveres.

~N
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Matematica.
Lingua.
Ciéncias Sociais / Historia.

Outros temas transversais:

Educacéo moral e civica.

Capacidades e aptiddes:

Jogos de simulacdo, observacdo, experimentacdo, investigagao.

PRIMEIRO NIVEL EVOLUTIVO

Brincar a ser amigos, a partilhar.
Brincar a dizer aos outros o que se vé ou 0 que se sabe de

uma magca, de um brinquedo, de uma cadeira, etc.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO

Elaborar orcamentos semanais, mensais, etc.

Investigar em que gastamos a semanada e debater as conclusoées.
Inventar férmulas para poupatr.

Realiza um «mapa» da cidade onde figurem todos os sitios onde
obter informacéo ao consumidor.

Procurar informacao sobre as associagdes nos meios de informacao.

TERCEIRO NIVEL EVOLUTIVO

Investigar as despesas que tem uma casa, realizacdo de exercicios
praticos.

Jogos de simulacdo de reclamacgdes, conflitos, etc. e como
soluciona-los.

Jogos de simulagdo de tramitacdo de uma folha de reclamacdes,
folha de denuncia, de arbitragem.

Videos sobre o tema.

Visitar associacfes e descobrir como sdo e como funcionam.
Analisar algum fendbmeno onde as associa¢6es de consumidores
tenham tido um papel importante.

Visitar laboratérios onde se analisem produtos de consumo.

-----------------------------------\

I Relacdo com as disciplinas académicas:

-----------------------------------J

PROPOSTA DE ACTIVIDADES POR NIVEIS

J
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Partindo do principio que a EC, durante o periodo de formacédo obrigatéria (que é do que
basicamente trata este manual), é uma tarefa que deve ser abordada no ambiente escolar e
compete aos professores desenhar as estratégias didacticas para tornar isto possivel, consideramos
gue é de grande ajuda e interesse o papel que podem desempenhar as organizacdes de consumi-
dores, organismos publicos e peritos interessados na EC. Propomos a seguir algumas ideias a este

respeito.

9.1. Apoio estratégico ao professor

Dar aos professores informagéo sobre: banco de dados, centros de documentacdo com materiais
didacticos Uteis, subvencdes a projectos, cursos de formagao, oficinas préaticas, incentivos a carreira
docente dos professores (certificados, reconhecimento de créditos de formacao, etc., etc.) concur-
sos que nado contradigam as dinamicas apontadas neste
material...

Isto €, facilitar o trabalho dos
professores para que realizem, da forma
mais adequada, as suas propostas e
estratégias para dotar os cidadaos consu-
midores de conceitos claros, procedimentos
eficazes e atitudes responsaveis, de for-
ma a que se sintam preocupados, criticos,
solidarios e empenhados com o meio en-
volvente.

As entidades empenhadas com o mundo da
EC podem incentivar os professores em diferen-
tes linhas de trabalho, aqui propdem-se algumas
que tiveram muito éxito como accdes didacticas promovidas por estes organismos nas escolas:

9.2. Promover projectos de desenvolvimento curricular

Estes projectos podem envolver toda a escola, numa ou varias aulas. Através deles, incentivam-
se os professores a que desenvolvam este tipo de projectos nos diferentes niveis educativos. No
desenvolvimento deste tipo de projectos, é de grande importancia o envolvimento dos organismos
publicos, pois sdo eles que contam com mais recursos para oferecer aos professores, num plano
coerente e estruturado a curto, médio e longo prazo (foram muito Uteis os planos de quatro anos).

Os projectos seleccionados podem ser apoiados com 0s seguintes incentivos:

a) Subvencdo econdmica consistente em bolsas, para cobrir 0os possiveis gastos que ocorram no
desenvolvimento de cada projecto.

b) Um curso de formacao, cujo objectivo sera facilitar o desenvolvimento do Projecto.

c) Entrega aos professores responsaveis de cada projecto de um dossier de material didactico,
para facilitar o desenvolvimento da actividade.

~N
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d) Oficinas préticas: os professores e alunos dos projectos seleccionados séo os prioritarios para

participar nas possiveis oficinas praticas que se organizem; assim sejam realizados num lugar
fixo, ou de forma itinerante nas escolas.

e) Informacéo e destinatarios prioritarios dos beneficios da Rede.

f) Valorizacé@o e reconhecimento documental aos professores que participem em grupos de
trabalho que sejam Uteis para a sua carreira docente.

g) Prémios para os melhores projectos desenvolvidos dentro do Plano.

h) Edicdo de uma memoria com informacéo de todos os projectos, com especial incidéncia
nos vencedores.

As organizagdes de consumidores podem oferecer os seus servigos as Administra¢Bes Publicas
enquanto gestoras destes planos, podem ser as promotoras e/ou colaboradoras no seu
desenvolvimento completo ou parcial. Se estiverem bem desenvolvidos, poderdo vir a ter um
excelente acolhimento entre os professores.

9.3. Promover a criagcao de grupos de jovens investigadores

Na gestédo deste tipo de grupos podem desempenhar um papel importante as Organizacdes de
Consumidores. Trata-se de organizar grupos de jovens que investiguem sobre um tema de consu-
mo do principio ao fim, tirem conclusGes e as déem a conhecer a outras pessoas. Pode ser de
grande utilidade desenvolver algum tipo de certame, exposicéo, ou qualguer outro tipo de manifestacao
publica onde se déem a conhecer os resultados obtidos pelas diferentes equipas de investigadores.

Este tipo de trabalhos pode realizar-se dentro ou fora da aula. As componentes que se seguem
poderiam resultar com qualquer tema: realizar um estudo documental exaustivo; a partir dele,
apresentar hipéteses de trabalho para investigar a realidade; escolher o método de investigacao
mais adequado ao tema; desenvolver o método de investigacdo escolhido; tirar conclusfes; propor
ideias para agir sobre a realidade analisada com o fim de a melhorar; dar a conhecer os resultados
obtidos tanto a quem pode agir para melhorar a realidade, como aos consumidores do ambiente
envolvente em que se realizou a investigacao.

E muito importante cuidar bem do processo. Assim, por exemplo, se se esta a tratar de realizar
uma sondagem acerca de qualquer tema de consumo, 0 processo pode ser este:

’-----------------------------------\

Desenho e desenvolvimento de um processo completo de investigacdo documental:
elaboracdo do método de estudo, leitura e eventual traducdo e resumo de textos, ordenar
os textos em tabelas e quadros sinopticos, divulgacdo de resultados através de folhetos e
de uma exposicao didactica pratica.

Desenho e desenvolvimento de uma investigacdo de campo: desenho de objectivos,
hip6teses, escolha do universo da amostra, elaboracdo do questionario, formacéo de
inquiridores, levar a cabo o inquérito, tratar a informagao, obtengao de resultados, divulgacéo
dos resultados, propostas de actuacdo e de informacdo do consumidor.

Apresentacd@o do projecto e as suas conclusdes.

~
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9.4. Escolas ou Centros de Formacéao

Em alguns paises funcionam ha anos e/ou estédo a estabelecer-se agora, Escolas ou Centros de
Formagao especializados na EC. S&o centros de recursos didacticos e investigagdo metodologica.

A exposicdo permanente interactiva e as oficinas praticas estdo normalmente presentes nestes
Centros de Formacdo como uma forma de publicitar a EC e servem de incentivo aos professores
para tirarem ideias que podem transpor para a aula. Sdo verdadeiros «museus» do mundo do
consumo que se podem introduzir na actividade da aula.

Tanto os organismos publicos, como os peritos e as organizacBes de consumidores tém um
papel a desenvolver neste tipo de projectos: os primeiros, trazendo recursos e apontando as linhas
de actuacdao, e os outros, trazendo a sua experiéncia para conseguir que os Centros sejam verdadeiras
referéncias para os professores, se disponha do material mais Util e se investiguem, de maneira
permanente, novos métodos que coincidam com a evolucdo da sociedade, dos curriculos escolares
e das idiossincrasia dos destinatarios.
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9.5. Propostas de outras actividades ludicas

Sao muitas as propostas de actividades que podem ser apresentadas aos jovens pelas instituicdes
publicas e/ou privadas interessadas no assunto. Por exemplo, criacdo de grupos de teatro, ludotecas,
safaris fotogréaficos, exposi¢fes, paginas web, contos, jogos e/ou brinquedos, festival de cinema,
etc. Tudo, sem perder de vista 0 que se pretende e de que forma se pode colaborar na tarefa
educativa que se deve ter, fundamentalmente, a partir da aula.
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A formacdo, a informacdo, a actividade ludica ndo sé@o, ndo deveriam ser, mera questdo de
tramite, adorno cultural, simples tomada de consciéncia dos fendbmenos que geram problemas aos
consumidores ou ao ambiente. E necessario também, em cada processo, em cada tipo de actividade,
em cada recurso didactico incluir estratégias que animem os consumidores a agir individualmente
(optando por comportamentos de compra éticos, saudaveis e ecoldgicos), e colectivamente partici-
par em grupos, influenciar decisdes, opinar ante fendmenos que os afectam como cidad@os consu-
midores, ou que afectam o seu ambiente envolvente. Ndo basta estar consciente. E preciso agir em
conformidade.

Em resumo, 0s nossos consumidores e consumidoras sdo parte da solucdo, podemos e devemos
tentar resolver problemas, dar alternativas para os prevenir e, sobretudo, ndo os manter a margem.

Os professores, com algum esforco, podem conseguir o que pretendem (educar de maneira
integral), aprendendo e ensinando a consumir de forma responsavel, o que implica apostar hum
consumo ético, critico, ecoldgico, sustentavel, solidario e justo.

~N
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Web E-CONS Comenius 3
http://www.e-cons.net

Ligacdes com interesse, directamente relacionadas com o projecto
Agencias Socrates
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/nat-est_en.html

Agéncia Socrates em Portugal
http://www.socleo.pt

Base de datos de estabelecimentos de ensino
http://www.e-cons.net/tools/cast/base_centros_cast.php

Sistemas de Educagao do Consumidor na Unido Europeia
http://www.e-cons.net/tools/cast/educ_cons_cast.htm

Educacdo do Consumidor na aula
http://www.e-cons.net/tools/cast/mat_did_cast_past.htm

Base de dados de experiéncias financiadas pela Comissdo Europeia e outras
instituicOes europeias, especialmente COMENIUS 1.1
http://www.e-cons.net

Base de Dados de Materiais Didacticos
http://www.e-cons.net/tools/cast/base_material_didact_cast_index.htm

Base de Datos de InstituicGes Europeias Uteis para a Educacdo do Consumidor
http://www.e-cons.net/tools/cast/base_institut_europ_cast_index.htm

Estabelecimentos de ensino que procuram parceiros para os seus Novos Projectos
http://www.e-cons.net/pdf_centrosnuevsocios/cast/
proj_cent_nuevsoc_cast_index.htm

Imagina um futuro sustentavel... (cancdes, poemas, desenhos, banda desenhada,
mensagens publicitarias... uma forma creativa hoje para alcancar uma melhor educacéao
do consumidor amanha)
http://www.e-cons.net/imagina/cast/imagina_cast_ppal.htm

Encontros e Reunides
http://www.e-cons.net/news/news_cast.htm

Comissbes de Trabalho
http://www.e-cons.net/proyecto/cast/proy_wg_cast.htm

Noticias de ultima hora
http://www.e-cons.net/convocatorias/convocat_cast.htm
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Ligacdes com interesse, de ambito nacional sobre defesa e educacéo do
consumidor

Portal do consumidor
http://www.consumidor.pt

Instituto do Consumidor
http://www.ic.pt

Direccao-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular (Ministério da Educacéo)
http://www.dgidc.min-edu.pt

Centro Europeu do Consumidor
http://www.consumidor.pt/cec

DECO
http://www.deco.proteste.pt

Fenacoop Federacdo nacional das Cooperativas de Consumidores
http://www.p-coopconsumo.pt/fenacoop/index.php

Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo
http://www.consumidor.pt/pls/ic/doc?id=5902&p acc=0&plingua=1&p_tipo_pai=6

CIAC Centros de Informacdo Autarquicos ao Consumidor
http://www.consumidor.pt/pls/ic/show_ciacs?id=5032&p_acc=0&plingua=1&p_tipo_pai=6

Rede de Educacédo do Consumidor
http://www.consumidor.pt/pls/ic/app_doc?id=5780&p_acc=0&plingua=1&p_tipo_pai=9

DOLCETA
http://www.dolceta.eu/portugal/index.php

Comissao de Seguranca
http://\vwwv.consumidor.pt/pls/ic/doc?id=7560&8p acc=0&plingua=1&pmenu_id=5392&p tipo pai—=6

APSI - Associacdo para a Promocao de Seguranca Infantil
http://www.apsi.org.pt

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
http://www.asae.pt

Direccao-Geral da Saude
http://www.dgs.pt

ICAP
Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade http://www.icap.pt//site/alerta.php

Instituto do Ambiente
http://www.iambiente.pt
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Direccao-Geral de Geologia e Energia
http://www.dge.pt

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
http://www.bcsdportugal.org

QUERCUS, Associacdo Nacional de Conservacdo da Natureza
http://quercus.sensocomum.pt/pages

Liga para a Proteccéo da Natureza
http://www.lpn.pt

GEOTA, Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente
http://www.geota.pt

CIDAC, Centro de Informacdo e Documentacao Amilcar Cabral
http://www.cidac.pt

Oikos, Cooperacao e Desenvolvimento
http://www.oikos.pt

Sair da Casca, Comunicacédo e Responsabilidade Social
http://www.sairdacasca.com

Euronatura, Centro para o Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentado Portugués
http://www.euronatura.pt

Conselho Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel
http://www.maotdr.gov.pt/MAOTDR/ORGANISMOS
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