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DESPACHO N.° 1/DG/201

Assunto: Regulamento Interno de Funcio
Geral do Consumidor.

Considerando a publicagdo da Lei n.° 18/20
trabalho dos trabalhadores em fungdes pub
horas semanais.

Considerando que o referido diploma vem alterar o periodo vigente

de junho que determinava o cumprimen
adaptagdes no Regulamento Interno de Fun
Geral do Consumidor.

namento, Atendiment

licas &, a partir do dia

Assim, aprovo o presente Regulamento Intirno de Funcionamentg

da Direcgo-Geral do Consumidor, anexo a
de 2016.

~ Lisboa, 29 de junho de 2016

JoAn—r

Teresa Moreira
Diretora Geral

ste Despacho, cuja en

Diregdo-Geral do Consumidor

Praga Duque de Saldanha, 31 - 1°2°3° & 5°- 1069 - 013 Lisboa » Telefone: 213 564 600  Fax: 213 564 719
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0 e Horario de Trabalho da Diregao-

16, de 20 de junho, estabelecendo que o periodo normal de

1 de julho de 2016, de trinta e cinco

aprovado pela Lei n.° 35/2014, de 20

o de 40 horas semanais, importa proceder as devidas
cionamento, Atendimento e Horério de Trabalho da Diregdo-

, Atendimento e Horario de Trabalho
trada em vigor sera no dia 1 de julho

E-mail.dgc@dg.consumidor.pt » www.consurmidor. pt







&/

DIRECAO-GERAL

CONSUMIDOR

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO, AT

REPUBLICA {/
2~ PORTUGUESA

ECONOMIA

ENDIMENTO E HORARIO DE

TRABALHO DA DIREGAO-GERAL DO CONSUMIDOR

CAPITULO|
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Objecto e ambito

O presente Regulamento aplica-se a todos os trabalhadores da Diregdo-Geral do Consumidor, adiante

designada DGC, com uma relag&o de trabalho subordinado, qualque
regime do contrato e estabelece as regras sobre o periodo de fu
horéarios de trabalho praticados.

Artigo 2.°

Deveres de assiduidade e de pontua

[ que seja a natureza do vinculo e do
ncionamento interno e a duragéo e

lidade

Todos os trabalhadores referidos no n.° 1 do artigo anterior est&o obrigados ao cumprimento dos deveres

de assiduidade e de pontualidade, nos termos do disposto na Lei n.°

Artigo 3.°

35/2014, de 20 de junho.

Duragdo semanal e diaria do trabalho

1. Adurag&o média de trabalho é de trinta e cinco horas por semana, distribuidas de segunda a sexta-

feira, para todos os trabalhadores, serjn prejuizo da existéng

estabelecidos de duragdo semanal inferijr.
2. O periodo normal de trabalho diario é de sete horas, inter

tia de regimes laborais legalmente

rompido, obrigatoriamente, por um

intervalo de descanso de duragdo nZo inferior a uma hora nem superior a duas horas, de modo a

que o trabalhador ndo preste mais de cinco horas de trabalho co

3. O saldo didrio dos débitos e créditos individuais & transportado
cada periodo mensal.

4. N&o podem ser prestadas, por dia, mais do que dez horas de tra

Diregdo-Geral do Consumidor

nsecutivo.

para o dia seguinte, até ao termo de

balho.

Praga Duque de Saldanha, 31 - 1°2°3° @ 5°- 1069 = 013 Lisboa » Telefone: 213 564 600 e Fax: 213 564 719 + E-mail:dgc@dg.consumidor.pt + www.consumidor pt



Perio
O periodo de funcionamento d¢
O periodo de atendimento tele
horas e entre as 14:30 e as 17:

Organi

A modalidade de organizagéo
flexivel.

Podem, ainda, ser adotadas as
a) Horario rigido.
b) Jornada continua.
c¢) Horario desfasado.
Para além dos horarios referid
de harmonia com o previsto na

Na modalidade de horario de tr

trabalho, escolhendo as horas de entrada e saida,

periodos de presenca obrigatd
A flexibilidade do horério ng
especialmente no que respeita
As plataformas fixas a conside
a) Das 10:00 as 12:30 horas.
b) Das 14:30 as 17:00 horas.

Artigo 4.°
dos de funcionamenta
s servicos da DGC dec
fonico e do servigo de
00 horas.

Artigo 5.°

zagao temporal do pe

temporal de trabalho n

0s nos numeros anteri
lei.

CAPITULO

Horarios

Artigo 6.°
Horario flexiv

abalho flexivel & permit

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

@

) e atendimento
orre entre as 8:30 e as 20:30 horas.
expediente decorre entre as 9:30 e as 12:30

riodo de trabalho

ormalmente praticada na DGC & a de horério

seguintes modalidades de horario de trabalho:

ores, podem ser fixados horarios especificos,

el

ido aos trabalhadores gerir os seus tempos de

desde que assegurando o cumprimento dos

ia, designados por platéformas fixas.

50 pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servigos,
as relagGes com o plblico.

rar na DGC s3o0 as seguintes:

A utilizacdo da modalidade de horario flexivel ndo diispensa a comparéncia a reunides de trabalho

para as quais o trabalhador| tenha sido previamente convocado e que se realizem fora das
plataformas fixas, bem como a presenga para assegurar o desenvolvimento de atividades normais

dos servigos, sempre que o respetivo superior hierérquico o determine.

Diregdo-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, 31 -1°2° 3* e 5°- 1089 - 013

Lisboa « Telefone: 213 564 600 » Fa:t; 213 564 719 - E-mail:dgc@dg.consumidor.pt « www.consumidor pt
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10.

1.

O periodo de afericdo a utilizar € o mé

afericdo calculado com base na duragéo
E permitido o regime de compensagao
servico do mesmo més, desde que n&o seja afetado o norm

dos limites estabelecidos no n.® 2 do arti
O credito de horas apurado no termo de
horas, podendo ser, excecionalmente,
superior hierarquico.

Além do disposto no nimero anterior, ¢
sete horas mensais, como justificagéo
de cada periodo de aferigéo.

O débito de horas apurado no final de ¢

negativo, podendo ser justificada ou inju
Relativamente aos trabalhadores ponagores de deficiéncia, o

s, sendo 0 numero de

go 3.°

:ada més da lugara m

gozado como dispen

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

@

horas a prestar em cada periodo de

média de trabalho de sete horas por dia.
dos tempos de trabaiho, entre dias de funcionamento do

| funcionamento do servigo e dentro

cada més transita parto meés seguinte até ao limite de sete

a de servico, mediante acordo do

crédito de horas pode ainda ser utilizado, ate um limite de
de faltas. Esta situagdg devera ser regularizada até ao final

arcacdo de falta decorrente de tempo

tificada pelo superior hierarquico do trabalhador.

débito de horas apurado no final de

cada més pode ser transposto para o més seguinte e nele compensado, desde que ndo ultrapasse 0

limite de dez horas para o periodo em c?usa.
Séo consideradas faltas justificadas asr constantes do artigo

134.° da Lei n.® 35/2014, de 20 de

junho, devendo, para o efeito, ser apresentado documento comprovativo.

O horério rigido consiste na prestagdo de sete horas de

periodos, separados por um intervalo de
a)
b) Periodo da tarde: das 14:00 as 17
Podera ser relevado pelo respetivo sup

Periodo da manha: das 9:30 as 12:30 horas.

Artigo 7.°

Horario Rigido

descanso, nos seguin

:30 horas.
erior hierarquico, o atr

trfbalho diario, repartindo-se por dois

es termos:

aso na entrada ou a antecipagdo na

saida até quinze minutos, devendo esse tempo ser compensago durante a semana, de modo a ser

cumprido o horario semanal de trinta e ¢

Jornada continua

inco horas.

Artigo 8.°

A jornada continua consiste na prestaj:'lo ininterrupta de trabalho, salvo um periodo de descanso

nunca superior a trinta minutos que, par.
A jornada continua deve ocupar, predo
reducéo do periodo normal de trabalho ¢
A jornada continua pode ser auto

fundamentada, por despacho do dirigemqI

Dire¢do-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, 31 - 12 2° 3% e 5° - 1069 - 013 Lisboa « Telefone: 213 564 600  Fax: 213 564 719 + E-mail:dge@dg.consumidor. pt « www.consumidor,pt

todos os efeitos, se cf

onsidera tempo de trabalho.

minantemente, um dos periodos do dia e determinar uma

iario nunca superior a

e maximo do servigo, n

uma hora.

fizada, a requerimento dos interessados, devidamente

0s seguintes casos:
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a) Trabalhador progenitor co

deficiéncia ou doenga créji

b) Trabalhador adotante, nas 1

¢) Trabalhador que, substituin
12 anos.

d) Trabalhador adotante, ou
administrativa do menor,
daqueles ou com o progen

e) Trabalhador estudante.

f) No interesse do trabalhgdor, sempre que ou
fundamentadas o justifique

filhos até & idade de 1
ca.
mesmas condicdes do

tutor, ou pessoa a
bem como o conjuge ¢
itor, desde que viva em

m.

g) No interesse do servico, qu
A jornada continua n&o dispen

Horario desfasado é aquele que,

permite estabelecer, servico a servico ou para determ

possibilidade de opgéo, horas fixas

1. Os trabalhadores de cargo
dispensados de utilizar o sisten
2. Excecionalmente, a presta
pode ser autorizada aos técnic
Clausula 9.2 do Acordo Coletive
3. A isencéo de horario nag

consubstancia na comparéncia diaria ao servico e o

legalmente estabelecida.

Ea 0 dever de cumprime

ndo devidamente fund

Artigo 9.°
Horério Desfas

diferentes de entrada e

Artigo 10.°

5 dirigentes gozam de
na de registo automatic

do-se aos progenitorei

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

o

2 anos ou, independentemente da idade, com

trabalhadores progenitores.
, tenha a seu cargo neto com idade inferior a

quem foi deferida a confianga judicial ou

DU a pessoa em unido de facto com qualquer

comunh&o de mesa e habitagéo.

tras circunstancias relevantes, devidamente

amentado.

ento atempado das tarefas atribuidas.

ado

embora mantendo inalterado o periodo normal de trabalho diario,

inado grupo ou grupos de pessoal, e sem
de saida.

Isencdo de Horario de Trabalho

sengéo de horario de trabalho, pelo que ficam
0 em vigor para essa afericao.

céo de trabalho nao

b de Trabalho n.° 1/200

Artigo 11.°

t
0s superiores, median

jeita a horario, isenta de registo automatico
celebracdo de acordo escrito, nos termos da
9, de 28 de setembro.

dispensa a observancia do dever geral de assiduidade que se

cumprimento da duragdo semanal de trabalho

Registo de Assiduidade e Pontualidade

A assiduidade e pontualida

inicio e termo de cada periodo
controlo ao préprio trabalhador

de s&o objeto de regist

Diregéo-Geral do Consumidor

Praga Duque de Saldanha, 31 - 1°2°3° & 5°- 1069 - 013

Lisboa « Telefone: 213 564 600 e Fax

0 em leitor biométrico de impressao digital, no

de trabalho, em equipamento automético que fornece indicadores de

: 213564 719 » E-mail:dgc@dg.consumidor.pt = www.consumidor.pt
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|
3. Considera-se auséncia do servigo a falta de marcagdo no s
lapso comprovado, quer da responsatiilidade do trabalhador,
sistema, que devem ser, logo que poss:IveI, justificados e valid
4.
5.
trés horas e meia. Meio dia de férias corresponde igualmente
6. As auséncias motivadas por fériaj
prestacao de tempo efetivo, para todos
7. A prestagdo de servigco externo b
devidamente documentadas e registadas na plataforma da ass
8. Os documentos justificativos de auE
em cada unidade organcia da DGC.
9. Os atestados médicos e outros dot
Geral do Ministério da Economia, para
10.  Integram o dever de pontualidade d

1.

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

o

As justificages e corregdes de erros ou omissdes de registo de pontualidade é feita através de

registo no sistema informatico, para posterior validag&o do superior hierarquico.

istema biomeétrico, salvo nos casos de
quer por motivo de avaria do proprio

dos pelo superior hierarquico.

Os registos de saida e entrada para o intervalo de descanso efetuados simultaneamente ou por

periodos inferiores a uma hora, implicam o desconto do periodo de descanso de uma hora.

S&o deduzidas no computo de terr'rpo mensal, as férias, feriado, tolerancias de ponto e outros

tipos de auséncia previstos na lei. No caso a tolerancia de ponto ser de meio-dia, este corresponde a

a)

Registar a entrada e said

servico em cada periodo de trabalho.

b)
superior hierarquico.
c)

superior hierarquico e corrigir

- informatica e antes do final de cada més.

d)

Controlo

Compete ao pessoal dirigente a verificagéo do controlo d

sua dependéncia hierarquica, incluindg
a autorizagdo de gozo dos créditos
disposto no presente Regulamento.

Compete ao dirigente maximo do servico a autorizagdo da

faltas do pessoal dirigente com isengac

Prestar o servigo diario serA1 interrupgdes, salvo ng

Justificar as auséncias ao trabalho, apresentan

os efeitos legais.

registo.
os trabalhadores da DG

no equipamento pré

as irregularidades e

Artigo 12.°

mensais, ficando res

> de horario.

Dire¢do-Geral do Consumidor |
Praga Duque de Saldanha, 31 —1°2°3° e 5° - 1069 - 013 Lisboa » Telefone: 213 564 600  Fax: 213 564 719 » E-mail:dgc@dg consumidor.pt « www.consumidor.ot

trés horas e meia.

, dispensas e tolerancias de ponto s&o consideradas como

em como a frequéncia de agbes de formagdo, devem ser

siduidade.

éncia ao servico deverdo ser arquivados em dossier proprio

zumentos que justifiguem faltas serdo enviados a Secretaria-

5C:
orio, antes e depois da prestagédo de

s casos e pelo tempo autorizados pelo

do documento comprovativo ao seu
omissdes diretamente na aplicagéo

Utilizar o equipamento de régisto segundo o presente regulamento.

do registo de assiduidade

2 assiduidade dos trabalhadores sob a
a justificacéo de férias, faltas devidamente fundamentadas e

ponsabilizados pelo cumprimento do

marcagéo de férias e a verificagéo das
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1. A interpretacdo das disp
2. Em tudo o que n&o estive
legislagéo em vigor.

3. O presente regulamento p!
legais o exijam.

Este Regulamento entra em viga
quaisquer disposi¢des anteriores s

Lisboa, 29 de junho de 2016

L~ —

Teresa Moreira

A I‘.]iretora-GeraI

Diregdo-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, 31— 1°2°3° e 5°- 1069 - 01

Artigo 13.°
Disposicgdes finais e t

ode ser alterado quand

Artigo 14.9

r no dia 1 de julho d
obre o assunto.

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

ransitérias

psicoes deste Regulamento, bem como a resolugcéo das dulvidas
resultantes da sua aplicagéo, $&o da competéncia do

Diretor-Geral do Consumidor.

I expressamente previsto neste Regulamente aplica-se o disposto na

o tal se mostre conveniente ou as disposi¢des

Entrada em vigor

e 2016, cessando nessa data a vigéncia de

3 Lisboa » Telefone: 213 564 600  Fax 213 564 719 » E~mail:dge@dg.consumidor. pt « www,consumidor.pt



