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Recomendac¢ao da Dire¢ao-Geral do Consumidor
dirigida aos operadores de comunicagoes eletronicas

O regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais (Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de
margo — adiante RPCD) identifica como desleais as praticas comerciais definidas nos artigos 7.2,
8.2 e 9.2 (praticas comerciais desleais em especial), bem como qualquer pratica comercial
desconforme a diligéncia profissional, que distor¢ca ou seja suscetivel de distorcer de maneira
substancial o comportamento econémico do consumidor seu destinatdrio ou que o afete
relativamente a certo bem ou servigo (artigo 5.2, n.2 1 - pratica comercial desleal em geral).

Nos termos do artigo 7.2 da RPCD é enganosa a pratica comercial que contenha informacgoes
falsas ou que, mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razao, nomeadamente a sua
apresentacao geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o consumidor e, em ambos os
casos, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de aquisi¢cdo de
um produto ou de um servico que nao teria tomado de outro modo;

Nos termos do artigo 9.2 do mesmo regime constitui uma omissao enganosa a comunicagao
comercial que omita elementos essenciais a sua compreensio, ou mesmo que os inclua, os
apresente de forma tardia, pouca clara ou ininteligivel;

O Cédigo da Publicidade (Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro e subsequentes alteragdes)
estabelece o principio do respeito pelos direitos dos consumidores, onde se inclui o direito a
informacao;

De acordo com o nimero 4 do artigo 7.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, a Lei de Defesa do
Consumidor, “(...) a publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a
verdade e os direitos dos consumidores.”;

Nos termos do nimero 1 do artigo 9.2 da mesma Lei “O consumidor tem direito a protegdo dos
seus interesses economicos, impondo-se nas rela¢des juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e ainda na
vigéncia dos contratos”.

A Direcao-Geral do Consumidor recomenda aos operadores de comunica¢ées eletronicas o
respeito pelos direitos dos consumidores consagrados na Constituicio da Republica
Portuguesa e na Lei, nomeadamente no tocante a informagdo que veiculam através das
comunicagoes publicitarias.
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Ao abrigo do previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n.2

38/2012, de 10 de abril, que aprovou a organica da Dire¢do-Geral do Consumidor (adiante

DGC), é formulada a seguinte recomendacgao:

Considerando que:

A Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que uma das incumbéncias
prioritarias do Estado é “garantir a defesa dos interesses e os direitos dos

consumidores”, nos termos do disposto no artigo 81.9, alinea i);

A DGC tem por missdo «contribuir para a elaboracdo, definicdo e execugdo da politica
de defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um nivel elevado de protecdo»,
conforme o previsto no artigo 2.2, n.2 1 do Decreto-Regulamentar n.2 38/2012, de 10
de abril — diploma que aprovou a sua organica, reforcando as suas competéncias em
matéria de publicidade, na medida em que atribuiu a DGC competéncia decisdria e

sancionatodria nesta matéria;

Cabe a DGC «acompanhar e fiscalizar a publicidade comercial e institucional
procedendo a instrucdo e decisdo dos correspondentes processos de contraordenacdo
e aplicando coimas e sangdes acessorias», em conformidade com o disposto na alinea

j) do n.2 2 do artigo 2.2 do referido diploma organico;

Compete ao diretor-geral da DGC, sem prejuizo das competéncias conferidas por lei,
«formular recomendacgdes aos operadores econdmicos, sempre que tal se justifique,
com o objetivo de proteger os interesses dos consumidores», de acordo com o
estabelecido na alinea c) do n.2 1 do artigo 4.2 do citado Decreto-Regulamentar n.2

38/2012;

Tendo em conta que a DGC tomou conhecimento, através de acdes de fiscalizacdo e de

reclamagées dos consumidores, das seguintes praticas:

i)

A auséncia de informagBes essenciais nas mensagens publicitdrias a pacotes de
servicos de “TV+NET+VOZ”, as quais publicitam mensalidades atrativas mas
omitindo na mensagem publicitaria ou divulgando de forma pouco clara que os
valores publicitados sdo tempordrios ou que a adesdo ao servico exige a

permanéncia no contrato durante periodos que poderdo ir até 24 meses;
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i)

A utilizacdo das expressdes “trdfego ilimitado” e/ou “llimitado” nas mensagens
publicitdrias, apesar dos servicos se encontrarem sujeitos a restricdes que ndo sdo

descritas ou o sdo de forma pouco clara e que vém contrariar aquelas expressoes;

Entende a Direg¢do-Geral do Consumidor que estes comportamentos sdo suscetiveis de

infringir as regras do regime juridico da publicidade, bem como os direitos a informagao e a

protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores previstos na Lei de Defesa do

Consumidor (artigos 7.2 e 9.9).

Neste enquadramento, a Dire¢ao-Geral do Consumidor recomenda aos operadores de

servigcos de comunicagdes eletrdnicas que:

i)

Respeitem a legislagdo em vigor;

Adotem especial cuidado na comunicagdao com os consumidores, garantindo que
as informacGes prestadas sdo claras, objetivas, adequadas e completas,
contribuindo, assim, para uma correta formacdo da vontade negocial por parte

dos consumidores;

Incluam nas mensagens publicitdrias os elementos essenciais dos servigos
publicitados, entre os quais se destacam as condi¢Ges aplicaveis aos precos

promocionais, bem como a existéncia de periodos de fidelizagdo aplicaveis;

Informem de modo claro e destacado nas mensagens publicitarias quais os limites

a que os utilizadores dos servigos estao sujeitos quando aplicaveis;

Emitam sempre um alerta aos utilizadores que subscrevem servicos limitados a
informd-los de que se estdo a aproximar do limite maximo de downloads

estipulado pelo prestador de servigos;



MINISTERIO DA ECONOMLA

78 GOVERNO DE
Q PORTUGAL

- d
DIRECAO-GERAL
CONSUMIDOR
vi) Se abstenham de utilizar a expressao “ilimitado” sempre que estejam em causa

produtos e servigos aos quais se apliquem restricdes e/ou sobre os quais existam
“politicas de utilizacdao razodvel”, i.e., sempre que haja condi¢Ges, cldusulas e
politicas de utilizacdo que limitem, seja de que forma for, o tempo de utilizagdo
e/ou a quantidade, e/ou a qualidade, e/ou a acessibilidade e/ou a velocidade do

servigo.

Adicionalmente, a Dire¢do-Geral recomenda que revejam a politica de utilizagcdo
razoavel/responsavel, tendo em consideragdo a crescente disponibilidade de contetddos em
alta definicdo que facultam uma grande variedade de produtos e servicos através

da Internet, resultando numa utilizagdo muito mais intensiva desses servicos.

A Diregdao-Geral do Consumidor informa ainda que, no exercicio das suas competéncias
sancionatdrias em matéria de publicidade, adotara as medidas necessarias para fazer cessar
as praticas abusivas que sejam identificadas, designadamente através da instauragio de
processos de contraordenagdo, que poderdo resultar na aplicacdo de coimas e de sangdes

acessorias.

Lisboa, 30 de dezembro de 2013



