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A Direg¢ao-Geral do Consumidor

A Direcao-Geral do Consumidor (adiante DGC), sucede no tempo ao Instituto do Consumidor (IC), uma vez
que, pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 39/2006, de 21 de abril, o Governo deliberou que o
Instituto do Consumidor fosse integrado na administracdo direta do Estado com a designacdo de Diregdo-
Geral do Consumidor, tendo o artigo 14.2 da Lei Organica do Ministério da Economia e da Inovagdo
consagrado a sua existéncia. Através do Decreto Regulamentar n.2 57/2007, de 27 de abril, procedeu-se,
entdo, a reestruturacdo do Instituto do Consumidor, definindo a missao e as atribuicdes da DGC.

Importa, ainda e por uma questdo de enquadramento, referir que o Instituto do Consumidor, criado em
1993, sucedeu na universalidade dos direitos ao Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INDC), criado
pela Lei n.2 29/81, de 22 de agosto, Lei de Defesa do Consumidor.

Mais tarde, no ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), a Direcdo-
Geral do Consumidor foi alvo de nova reestruturacdo que se efetivou por intermédio do Decreto
Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril.

Surge, assim, a necessidade de elaborar um novo Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas que, por forca das alteracbes relacionadas com as atribuicdes acometidas a DGC, tornaram o
anterior Plano, datado de 2010, desadequado.

Missdo e Atribuicoes

De acordo com o Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril, a DGC tem por missdo contribuir para
a elaboracdo, definicdo e execucdo da politica de defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um
nivel elevado de protecao.

Sdo suas atribuicdes:

a) Colaborar na definicdo e execu¢do da politica de defesa do consumidor, nomeadamente, através da
avaliacao das necessidades de regulamentacdo, da emissao de pareceres sobre iniciativas legislativas, da
apresentacdo de propostas legislativas ou de outras medidas neste ambito e da dinamizacdo da
transposicao e aplicacdo da legislacao europeia;

b) Contribuir para que os direitos e os interesses dos consumidores sejam considerados na definicdo e na
execucdo das demais politicas do Governo;

c) Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor e a coordenac¢do das atividades desenvolvidas pelas
entidades publicas e privadas integradas neste Sistema, designadamente através do acompanhamento da
atividade das associagdes de consumidores, dos centros de arbitragem de conflitos de consumo, de outros
mecanismos extrajudiciais de resolugao destes litigios e dos centros de informagdo autarquica;

d) Informar os consumidores sobre os direitos de que sao titulares e sobre a legislacdo que protege os seus
interesses;
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e) Promover e realizar acGes de informacdo, de educacdo e de formacdo dos consumidores,
designadamente em articulacdo com os servicos competentes do Ministério da Educacdo e Ciéncia,
sensibilizando os consumidores para o exercicio dos seus direitos e deveres;

f) Promover, por sua iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas ou privadas, a divulgacdo da
informacao sobre produtos e servicos suscetiveis de afetar a salde e o bem-estar dos consumidores, assim
como dos direitos de que sdo titulares, e divulgar os sistemas de informacao sobre produtos perigosos
instituidos pela Unido Europeia ou por outras organizagdes internacionais;

g) Participar nas atividades e a¢Ges conjuntas da Unido Europeia e das organizag¢Ges internacionais
relacionadas com o ambito das suas atribuicdes, nomeadamente através do acompanhamento do processo
legislativo europeu, da dinamizacao da ligacdo as redes de cooperacdo europeias e internacionais de defesa
do consumidor e da celebracdo de acordos e convengdes internacionais, sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

h) Prestar informagao juridica, no dmbito do direito do consumo, encaminhar denuncias e reclamagGes em
matéria de consumo para as demais entidades competentes e gerir a Rede Telemdtica de Informacao
Comum, prevista no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.2s
371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro;

i) Promover o acesso dos consumidores aos mecanismos de resolucdo de conflitos do consumo;

j) Acompanhar e fiscalizar a publicidade comercial e institucional procedendo a instru¢do e decisdo dos
correspondentes processos de contraordenagdo e aplicando coimas e sang¢des acessorias;

k) Zelar pela seguranca geral dos produtos ndo alimentares e dos servicos colocados no mercado, decidindo
sobre aqueles cujo risco ndo é compativel com o elevado nivel de protecdo da saude e seguranca dos
consumidores e adotando as demais a¢des necessarias ao cumprimento do disposto no Decreto -Lei n.2
69/2005, de 17 de margo, na sua redacdo atual;

/) Solicitar e obter dos fornecedores de produtos e prestadores de servicos, publicos e privados, mediante
pedido fundamentado, as informagdes, os elementos e as diligéncias que entender necessarios a
salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores;

m) Acompanhar a atividade das entidades reguladoras nacionais e sectoriais e das autoridades de vigilancia
do mercado nas areas relacionadas com a defesa dos direitos e dos interesses dos consumidores e
cooperar com estas entidades nessas matérias, designadamente através da representacdo dos direitos e
dos interesses dos consumidores em sede de érgdos consultivos ou outros de natureza similar;

n) Prestar apoio administrativo, técnico e logistico ao Conselho Nacional do Consumo;

0) Colaborar na defini¢do do servico publico de radio e de televisdo em matéria de informacdo e educagdo
do consumidor;

p) Assegurar a gestdo técnica do Fundo para a Promocdo dos Direitos dos Consumidores, criado pela
Portaria n.2 1340/2008, de 26 de novembro;
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q) Promover junto das entidades responsaveis pelo controlo de mercado o cumprimento da obrigacdo de
seguranca, designadamente a retirada efetiva e imediata dos produtos e servicos, ou a sua recolha junto
dos consumidores e a destruicdo em condi¢des adequadas;

r) Propor ao Governo medidas necessarias a prevengdo e a protecao contra riscos que os produtos
colocados no mercado possam vir a apresentar, incluindo a proibicdo com carater obrigatério geral do
fabrico, importagdo, exportagao, troca intracomunitaria, comercializagdao ou colocagao no mercado de
produtos ou categorias de produtos suscetiveis de por em risco a saude e seguranca dos consumidores, em
virtude das suas caracteristicas.

A DGC assegura também o funcionamento do Centro Europeu do Consumidor, em Portugal.

A DGC é o servico de ligacdo uUnico para efeitos de aplicagdo em Portugal do Regulamento (CE) n.2
2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro, na sua redacdo atual, relativo a
cooperacgdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da legislacdo europeia de defesa do
consumidor.

A DGC é o ponto de contacto nacional do Sistema RAPEX — Sistema Comunitdrio de Troca Rapida de
Informacgdes para os produtos perigosos ndo alimentares e é responsdavel pela gestdo da rede RAPEX em
Portugal, onde estdo integradas as entidades nacionais de controlo de mercado.

A DGC é reconhecida legitimidade processual e procedimental em processos principais e cautelares junto
dos tribunais administrativos e judiciais, quanto aos direitos e interesses que Ihe cumpre defender.

Estrutura organica

A estrutura orgédnica da DGC é definida pela Portaria n.2 5/2013, de 9 de janeiro, que determina a sua
estrutura nuclear e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis do servigo e as competéncias das
respetivas unidades organicas nucleares.

Assim, a DGC estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

e Direcdo de Servigos de Comunicagdo ao Consumidor (DSCC).
e Direcdo de Servigos de Direito do Consumo (DSDC).
e Direcdo de Servicos de Assuntos Internacionais (DSAI).

Foi, também, criada a Divisdo de Publicidade (DP), unidade organica flexivel e na dependéncia direta do
Diretor-Geral, por intermédio do Despacho n.2 1605/2013, de 28 de janeiro.
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Responsaveis:

Diretora-Geral (DG) — Teresa Moreira

Diretora de Servigos de Comunicacdo ao Consumidor (DSCC) — Sénia Passos
Diretora de Servigos de Direito do Consumo (DSDC) — Catarina Fonseca
Diretora de Servicos de Assuntos Internacionais (DSAI) — Fernanda Dias
Chefe da Divisdo de Publicidade (DP) — Gisela Serafim

Coordenadora do Centro Europeu do Consumidor (CEC) — Maria do Céu Costa

Organograma

Conselho Nacional DIRETORA - GERAL

de Consumo

Ntcleo de Apoio
aDirecao

DIREGAO DE SERVICOS DIRECAO DE SERVICOS
DE COMUNICAGAO DE DIREITO
AO CONSUMIDOR DO CONSUMO

DIREGAO DE SERVICOS
DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS

DIVISAO

DE PUBLICIDADE

Centro Europeu
do Consumidor
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Riscos e Medidas de Prevengao

De uma forma genérica, fala-se em corrupg¢do quando alguém que ocupa uma posicao privilegiada, aceita
receber uma vantagem indevida em troca da prestagdo de um servigo.

A pratica da corrupc¢ao, implica a conjugacao de varios elementos. Presume-se a pratica de uma agao ou de
uma omissdo que pressupdem um ato licito ou ilicito, tendo como contrapartida uma vantagem indevida
para o préprio ou para terceiros.

A diferenca entre licito e ilicito, estd relacionada com o facto de o ato ser contrdrio aos deveres de quem é
corrompido no primeiro caso, ou quando hd violacdo desses deveres, no segundo caso.

A corrupc¢do pode ser ativa ou passiva, dependendo de se tratar de uma acdo ou omissao e de ser praticada
pela pessoa que corrompe ou pela que se deixa corromper.

Se um trabalhador, diretamente ou por intermédio de terceiros, faz uma oferta ou sugere um beneficio a
outro para que este possa cumprir determinado ato ou se abstenha de o realizar, estamos perante um caso
de corrupcdo publica ativa.

Quando, pelo contrario, se trata de um trabalhador que recebe, diretamente ou por intermédio de
terceiros, uma oferta ou um beneficio para que aja de determinada forma ou se abstenha de cumprir
determinado ato, entdo estamos perante corrupgao publica passiva.

A avalia¢do da situagdao de eventual corrupgao terd sempre a ver com aquilo que é oferecido, o que se
pretende alcancgar e a adog¢do de um comportamento especifico desviante.

Mesmo que o ato ndo venha a realizar-se, havendo fundamento de inten¢do ainda que ela nao se
concretize, considera-se a existéncia de corrupg¢do. Assim como ela existe, independentemente do valor do
beneficio oferecido ou da sua natureza.

A simples acdo de oferecer algo para poder receber dai uma vantagem é o suficiente para que exista
corrupgdo. A posterior aceitacdo dessa vantagem é considerada agravante.

Identificacdo de potenciais riscos de corrupgao e infracdes conexas na DGC

Antes de mais, serd importante referir que no ambito da prestacdo centralizada de servigos, é a Secretaria-
Geral do Ministério da Economia que assegura grande parte das atividades relacionadas com as areas
financeira e de recursos humanos. Este tipo de organizacdo do trabalho limita, de alguma forma, a
ocorréncia dos riscos de corrup¢ao na DGC nessas areas, uma vez que a centralizagdo na SGME de muitos
servicos relativos a sua gestdo corrente reduz a suscetibilidade de ocorréncia dos riscos referidos e das
infragcGes com eles relacionadas.

A prevencdo da ocorréncia de atos ilicitos pode ser melhorada se o sistema interno de planeamento estiver
claramente definido para, de forma sistematica, prever o recenseamento das necessidades e sua
hierarquizacdo, e se as prioridades e principios de gestdo forem apropriadamente partilhados, incluindo a
definicdo de regras e dos responsdveis pela avaliacdo e verificagdo de procedimentos. Tal como atras



Direcao-Geral do Consumidor

mencionado, a existéncia de servicos partilhados com outras entidades, que cobrem algumas destas areas
(no caso a Secretaria-Geral do Ministério da Economia) dispensa a DGC de definir um sistema muito
complexo de auditoria interna, cabendo em primeira linha cuidar de criar as melhores condi¢des para uma
desejdvel boa comunicacdo e articulagdo com essas outras entidades sem, no entanto, deixar de dispor de
um controlo interno simplificado.

A realizacdo de objetivos estratégicos e de médio prazo acentuam a necessidade da DGC dispor de um
tableau de bord que possa assistir a direcao no sentido de uma boa gestdo e, complementarmente, avaliar
a possibilidade de ocorréncia de riscos e prevenir a ocorréncia de ma utilizacdo de recursos publicos.

Considerando a experiéncia adquirida nos ultimos anos, conclui-se que o recurso ao apoio partilhado da
Secretaria-Geral ndo é suficiente para assegurar o cabal desempenho das funcdes cometidas pela lei a DGC,
razdo pela qual o recurso a especialistas externos que se revela necessario para o cumprimento da missao
da DGC vem exigir uma definicdo clara dos termos de referéncia a seguir.

Com efeito, verifica-se um défice de recursos humanos com informacdo e conhecimento em algumas areas
vitais relativos ao consumo e aos servigos publicos essenciais, tais como a alimentacdo, a saude, os servicos
financeiros ou as comunicacdes eletrdnicas, justificando-se em alguns casos o recurso a conhecimentos
especializados exteriores a instituicdo. Nessa sequéncia, deve ser implementado um mecanismo
institucional que identifique as necessidades mais prementes e que, de forma permanente, acompanhe,
verifique e avalie todos estes processos.

Além deste aspeto transversal as varias unidades organicas e diretamente relacionado com a gestdo da
DGC, para proceder ao levantamento dos riscos associados a diferentes dreas especificas de atuagao, foi
solicitada também a contribuicdo dos varios dirigentes que identificaram potenciais riscos associados as
atividades que desenvolvem.

Tendo como partida os dados obtidos, identificaram-se algumas areas de risco com base nas quais se ira
tentar isolar atividades com vista a aplicagdo de medidas internas que possam minimizar os riscos
existentes.

Assim, apds definicdo de areas de probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupcao, foi feita uma analise
transversal entre as vdrias unidades organicas intervenientes no processo e foram identificadas algumas
situacdes potenciadoras de riscos de corrup¢ao, bem como medidas de prevencao a implementar.
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Unidade SituagGes que potenciam | Medidas de prevencao de
Atividade Organica riscos de corrupg¢ao riscos a implementar
Avaliacdo do processo de
analise e resposta aos
Tratamento de pedidos de Ped|dos, incluindo o
. . calculo dos montantes L o
devolucdo de caucdes de DSCC devidos Realizacdo de auditoria
contratos de fornecimento interna anual
de servigos publicos
essenciais Reembolso de montantes
relativos a caucbes
Processo de apreciacao
das candidaturas e
Fundo para a promogao dos DG proposta de apoios Realizacdo de auditoria
direitos dos consumidores financeiros a aprovar pela anual
Comissdo de Gestdo
Técnica do Fundo
Contraordenagao
Unidade Situagdes que potenciam | Medidas de prevencgdo de
Atividade Organica riscos de corrupgao riscos a implementar
Duragdo da instrugdo
tendo em conta os prazos Elaboragdo de relatdrio
de prescrigdo das trimestral
infracGes
Aplicagao de coimas em DP

matéria de Publicidade

Verificagao do pagamento
pelos arguidos das coimas
aplicadas

Elaboracao de mapa
semestral relativo ao
pagamento integral e
parcial de coimas pelos
arguidos no ambito de
processos de
contraordenagdo em
matéria de publicidade
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Unidade Organica Situagdes que Medidas de prevengao
Atividade potenciam riscos de de riscos a
corrupgao implementar
Transversal Elaboracao de
Acumulacdo de (todos os Possibilidade de informacgdo anual

funcdées dos
trabalhadores

trabalhadores/dirigentes
gue tenham acumulacdo
de fungoes)

conflitos de
interesses

sobre o trabalho
desenvolvido nas
funcdes acumuladas

Gestdo de Material

Unidade | SituagGes que potenciam Medidas de prevengao de riscos a
Atividade Organica riscos de corrupgao implementar
Controlo do material Criar uma folha interna que devera
Material de DSCC entregue as diversas UO ser assinada pelo requisitante
Economato contra entrega do material
Acompanhamento das Fazer um mapa trimestral das
existéncias em armazém existéncias e gastos
Relacionamento com o exterior
Unidade SituagGes que potenciam | Medidas de prevengao de
Atividade Organica riscos de corrupgao riscos a implementar
Desconhecimento dos
Divulgacdo de informacgdo | Transversal principios e regras a Elaboracao e divulgacao de

adotar no relacionamento
com entidades exteriores
particulares e coletivas

um cédigo de conduta
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A elaboracao e implementacao das medidas serd da responsabilidade da unidade organica a que respeitam,

devendo o respetivo dirigente assegurar a sua execucdo e calendarizacao por forma a poder integrar esta

atividade no normal funcionamento da sua atividade regular.

Deverd ser elaborado o relatdrio anual de execucdo do presente Plano, até ao dia 31 de janeiro do ano

seguinte, contendo informacdo sobre o balanco das medidas adotadas e das que ndo foram

implementadas, fundamentando os desvios. Devera ainda conter informacdo sobre a consequéncia dos

riscos eliminados e a eventual identificacdo de novos riscos para o ano seguinte, definindo novas medidas a

adotar, caso se verifique essa necessidade.

Cronograma das medidas a implementar

Medida

1.2 trimestre

2.2 trimestre

3.2 trimestre

4.2 trimestre

Definigdo dos principios de gestdo e
tableau de bord

dezembro (para
a atividade do
ano seguinte)

Auditoria sobre processo de devolugdo (relativo a
de caugdes atividade do ano
anterior)
Auditoria ao Fundo para a Promogdo (relativo a
dos Direitos dos Consumidores atividade do ano
anterior)
Contraordenacgdes — elaboragdo de
relatdrio- relativo a instrugcdo, com janeiro abril julho outubro
referéncia aos prazos de prescricdo.
Contraordenagdes — mapa sobre janeiro julho
pagamento de coimas
janeiro
Informacdo anual sobre atividades da (relativo a
acumulac¢do de fungdes atividade do ano
anterior)
Mapa das existéncias do material de janeiro abril julho outubro

economato

Elaboragdo de Cédigo de Conduta

junho




