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Agenda

 Apresentacdo do QR Code no Livro de Reclamacoes Eletronico
* Motivacgao;
* Elementos que o constituem;
* Processo de criacao.

* Leitura do QR Code porum consumidor
* Via Aplicagcao Mobile do LRE;
* Via camara fotografica do telemovel.
* Divulgacao

e Questoes
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Motivacao
Transig&o Digital Tem como objetivos:
O Simplificar o processo de reclamacao para o consumidor
‘ O Pré-preenchimento do formulério de reclamacao com o Operador Econémico e Loja, quando
aplicavel;

U Garantia que a reclamacéo, ou elogio, é enderecada a entidade correta.

Obrigatoriedade dos operadores
econdémicos continua a ser:

O Mais um passo na direcgdo da desmaterializagdo do Livro de Reclamagdes Fisico;

1) Disporem do Livro fisico num U Criacao de um periodo piloto, sem obrigatoriedade, para testar a funcionalidade junto de alguns

estabelecimento aberto ao publico; operadores.
2) Estarem registados no Livro de . . ..
Reclamagées Eletrénico. Canais disponiveis
Livro de Reclamacées Livro de Reclamacées Eletrénico : QR Code ;
(fisico) i I

wro 0t
REORhcos

Bem-vindo, 1
@ que pretende fazer?

Bem-vindo ao
LIVRODE
Com caracter nao obrigatério, vigorar a RECLAMAGOES

utilizacao do QR Code como canal

adicional para o consumidor.
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ELEMENTOS DE UM QR CODE

Reclame ou elogie em:

L|VRO DE www.livrodereclamacoes.pt
RECLAMAGCOES

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
N Avenida Anténio José de Almeida, 42

NIPC: 500792887

@ Nome de Operador Economico ou Loja @ Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva

@ Morada de Operador Econémico ou Loja QR Code que aponta para Operador Econémico ou
Loja
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Processo de Criacao

Operador Econédmico

>

Entidade reguladora e/ou fiscalizadora

Portal BackOffice do
Livro de Reclamacgodes
Eletronico RECLAMAGOES

P Pagina inicial

@ Consulta &

w
Tratamento

o

Acesso ao Menu
Gestao de Dados
Mestre

o &

Acesso ao Menu Gerar
QR Code —

@ @ Registo de Compras ~ «

) Gestdio de
Utilizadores

Gestéo de Dados -~
Mestre
@ Operadores
@ Setores de Atividade
@ Lojas
P Gerar QRCode

@ Ficheiros Exportados

@ Informagéo de Apoio

mcA s | i S) DGCImEs GNEM SIMPLEX+

b | fecamagoestratadee & | cracitos &

Linha de apoie: 217 998 010

Email de suporte: [re.suporte @incm pt

%

considerados na fase Piloto

Visivel para Operadores Econdmicos

APED - Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao
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Processo de Criacao

Possibilidade de usar

: . Selecao total ou
filtro para pesquisar as

parcial das lojas

Paginacao disponivel
guando é extenso o

lojas pretendidas

numero de lojas

LIVRO DE (o) |
RECLAMAGOES SRR
@ Pagina inicial
@TConsulta & v
ratamento
@ Registo de Compras + Gerar QRCOde
eGC“.ISO o Aqui podera gerar o QRCode para colar no seu estabeleciento, em local que permita os Consumidores identificarem com mais facilidade
Utili.zadores
@ Gestdo de Dados Escolha uma ou mais lojas para as quais quer gerar o QRCode
es ~
Mestre
@ Operadores s
@ Setores de Atividade
@ Lojas Nome 3 Morada Cédigo Postal
[® Gerar QRCode e e
@ Ficheiros Exportados ). 0.0,:9.0.9.6.6.9.0 4.0 ¢ )0'(l ‘ bbbkt T |
@ Informagao de Apoio XOOOXXXXXXX Seinas N : e
XOOO0OMXXXXX icka Robert Smith )X 0
) 0.6.0.0.0.09.9.0.0.0¢ da llha da Madeira XX
XIOOXXKXXXX a Nores Perera XX
1 0.0.6.0.9.9.090.0.0.04 Al 1 XX 4 4
1 0.6.6.0.0.¢.6¢.0¢6CE ned eanos JEX )
1 9.0.0.40.6.9.0.9.0.9.03 nida Ant gusto de Aguiar, XX 13
XX000000GKX ™ A s da Fepitiics KX 30-99¢
XXXOOKXXXXKX pping, Estrada nacional XX 10-204
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0¢ da Ant E fe Aguiar XX )
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Processo de Criacao

Um Operador sem loja
nao precisa de
pesquisa

. LIVRO DE
RECLAMACOES

Bragina inicial

B Consulta & e
Tratamento

{5 Registo de Compras Gerar QRCﬂdE

P Gestéa de

e - Agul poderd perar o QRCode para colar no Postal A & Cartaz para gue o8 Consunidiones o possam identificar com maes facilidade

T Gestdo de Dados -~
Mastre

[ Operadores
@ Setores de Atividade m
M Lojas

[P Gerar QRCode

Ficheiros Exportados
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Processo de Criacao

Apos Gerar QRCode com sucesso, 0
ficheiro PDF ficara disponivel na sec¢ao
de Ficheiros Exportados, pronto para
consulta

@ L\RoRE o) |

RECLAMAGCOES

( '““-’f;ﬁ‘u"“*’"‘““ ) E4 Contacte-nos

@ Pagina inicial

Ficheiros exportados

@ Consulta & v
Tratamento : 4
Fichaeiro Data de Criagao Valido até
D Registo de Compras
2 & | 171 Dot 17 ) A (
P Gestdo de
Utilizadores
QIBI028 RCod 17161 [ 1 far 2
@ Gestéo de Dados A
Mestre
........ K | ) 18( Qpd 18 Mar 2( A
P Operadores
P Setores de Atividade
R o ) 18X ) ot | ar 2
@ Lojas
® Gerar QRCode
P Ficheiros Exportados 501810285_QRCodes_20250318103946.pdf 8 Mar 2025 20 Mar 2025
@ Informagéo de Apoio s, e Rt e A - -
501810285_QRCodes_20250319142119.paf 19 Mar 2025 21 Mar 2025
501810285_QRCodes_20250319152759 pd! 19 Mar 2025 21 Mar 2025

EEPUBLICA POLITICA DE PRIVACIDADE
: wsine ) DOC |z GNCM  SIMPLEX+ (::>

PORTUGURSA
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Processo de Criacao

Processo terminacom a
abertura do ficheiro PDF e
validacao do seu conteudo

LIVRO DE
RECLAMACOES

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
B Avenida Antonio José de Almeida, 42

NIPC: 500792887

Reclame ou elogie em:
wwwlivrodereclamacoes.pt

Com App LRE

Sem App LRE
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Leitura QR Code

Com App LRE

Disponivel na App Store e Play Store

16:01 all =

LIVRODE _
RECLAMAGOES

Bem-vindo/Welcome

Escolha o idioma/Choose
your language

[’ Portugués/Portuguese J

Gﬁ Inglés/English J

(2 B RO T | INCM SIMPLEX

16:01 a0
LIVRODE _
RECLAMACOES
Bem-vindo

Entre na sua Conta

C Entrar J

Qu crie uma conta

[ Criar Conta ]

16:01 wl T

LIVRODE _ &
RECLAMAGOES

Bem-vindo,

O que pretende fazer?

a

Deslizar para o lado —

B

A Minha Atividade

Definir Idioma

Criacao de Conta/Login

Reclamar ou Elogiar

10
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Leitura QR Code

Com App LRE

Disponivel na App Store e Play Store

10:51 w 4G Em)
4 Reclamagao ()
Identifique o fornecedor 0

(Pesqu‘[sar fornecedor... ]
(E Pesquisa avangade]

Identificar
Estabelecimentos

74 Reclamagao (0

10:51 ! 4G @m)

Fornecedor

Operador Econdmico

XXAEUDEOOKDONHION MNE
Rua 1° de Maio, 8 )EXOEX05
NIF: 04850866
Telefone: 25380920

XXX
Loja

YORRRNIOOOOUXSHOPPING

Avenida Descobrimentos LOJA

XOBKRBRKRRXKXX L ments

Qual o servigo da entidade que
pretende reclamar?

[Serviq 0s V]

Leitura de QR Code

Dados Preenchidos

11
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Leitura QR Code

- LIVRODE _
m RECLAMAGCOES
Sem App LRE

LIVRO DE

. LIVRO DE
RECLAMAGCOES

RECLAMAGCOES

ENGLISH
PERGUNTAS FREQUENTES E LEGISLAGAO

& Contacte-nos

ENGLISH

PERGUNTAS FREQUENTES E LEGISLAGAO

B4 Contacte-nos

Operador econémico
! RECLAMAR
selecionado
| Loja selecionada
| XMXSO0EXXXODDON
s ELOGIAR LINE
& Rua 1° de Maio, 238 a  KXIOOXOEXKX

ENGLISH
PERGUNTAS FREQUENTES E LEGISLAGAO

& Contacte-nos

SHOPPING
NIPC: (N & Avenida Descobrimentos
1. Identificagao do 5091939868 DHYRRAIINY LOJA 905

Q@  XDOVRDERXXOOM
L - Q@ -

reclamante

SELECIONAR NOVO FORNECEDOR

@ livroreclamacoes.pt < @ livroreclamacoes.pt &) = @ livroreclamacoes.pt (@)

Seleciona o pretendido Dados Preenchidos Dados Preenchidos 12
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Imagens de Divulgacao

W P

O QRCO ot, 0[0 AVIC O e e@aqoe 52 ’,_'

Do flSl . - o o 1 -/ l @ LIVRO DE . Reclameouelogleem

RECLAMAQOES st Sl

#J% -.@“

REPUBLICA
et \8) DG | miss

ECONOMIA

IVPRENSANACIONAL CASA DA MOEDA

O QRCode do’Livro cie Reclamagée S
Do fisico ao'digital™ = ’

LIVRO DE Pl it Lo
RECLAMAGOES

@ | DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR
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Questoes

Agradecemos a vossa presenca e atencao.
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