Regulamento Harmonizado de Arbitragem
Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica

Capitulo 1 — Objeto, natureza e ambito geografico

Artigo 1.2
Objeto

O Centro xxxxxxxx, adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante da
Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de litigios (RAL) e
prestando informacdo no ambito dos direitos dos consumidores.

Artigo 2.2
Natureza

1 - O Centro é uma associacdo privada sem fins lucrativos autorizado pelo Membro do
Governo responsavel pela drea da Justica para poder desenvolver a sua atividade e encontra-
se inscrito junto da Direcdo-Geral do Consumidor como entidade de resolucdo alternativa de
litigios, nos termos dos artigos 5.2 e 16.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que transpds
a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo
(doravante Lei RAL).

2 — Para realizagdo da sua finalidade em matéria de resolugdo de conflitos, o Centro utiliza os
procedimentos previstos na Lei RAL (mediagdo, conciliacdo e arbitragem), incluindo, nos casos
legalmente previstos, a arbitragem necessaria.

3 — No exercicio da sua atividade, o Centro coopera com as estruturas ou servicos autarquicos
de apoio ao consumidor da sua area geografica, bem como com Centro Europeu do
Consumidor, ponto de contacto de resolugdo de litigios em linha, e com as redes de entidades
de RAL que facilitem a resolucdo de litigios transfronteiricos que venha a integrar, nos termos
do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013.

Artigo 3.2
Ambito geografico

O Centro possui um dmbito territorial correspondente a area geografica acordada/protocolada
com os municipios e alvo de despacho de autorizacdo, sendo competente para tratar e decidir
as questdes de consumo que ai tenham origem, nos termos dos artigos seguintes.

Capitulo 2 — Competéncia

Artigo 4.2
Competéncia material

1 -0 Centro promove a resolucao de conflitos de consumo.



2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢cao de bens, da prestacao
de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardter profissional uma atividade
econdmica que visa a obtencado de beneficios.

3 — Consideram-se incluidos no ambito do nimero anterior o fornecimento de bens, prestacdo
de servicos ou transmissao e direitos por organismos da Administracdo Publica, pessoas
coletivas publicas, empresas de capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado ou
pelas autarquias locais, e por empresas concessionarias de servigos publicos essenciais.

4 — O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de
natureza criminal ou que estejam excluidos do &mbito de aplicacdo da Lei RAL.

5 — O Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto nas alineas a) a e) don.2 1 do
artigo 11.2 da lei RAL, fixando-se em dois anos o prazo referido na alinea e) do mesmo
preceito.

Artigo 5.2
Competéncia territorial

1 - O Centro é competente para a resolugdo de conflitos originados por contratos de consumo
celebrados dentro do respetivo ambito geografico.

2 — O Centro é ainda competente para a resolucdo de conflitos de consumo originados por
contratacbes a distancia ou fora do estabelecimento comercial, nos casos em que o
consumidor resida na sua area geografica.

3 — O Centro é também competente para a resolugdo de conflitos de consumo
transfronteiricos que respeitem a contratacdes em linha, nos termos do Regulamento (UE)
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013 (doravante

designado Regulamento RLL).

Artigo 6.2
Competéncia em razdo do valor

O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor ndo superior a

Capitulo 3 — Reclamagao de consumo

Artigo 7.2
Reclamagdo de consumo

A reclamacdo é o meio pelo qual um consumidor expde os factos que entende integrarem um
litigio de consumo, devendo nela ser identificados o reclamante e o reclamado, descritos os
factos relacionados com a questdo de consumo em litigio e formulado o pedido, sempre que
possivel, devidamente quantificado.



Artigo 8.2
Apresentacdo de reclamagao de consumo

1 - A reclamacdo deve ser formulada em impresso préprio, de modelo padronizado para todos
os Centros, disponibilizado em formato impresso ou digital, nos termos da alinea a) e c) do
artigo 6.2 da Lei RAL, que se encontra anexo ao presente regulamento e dele faz parte
integrante.

2 — Na apresenta¢do da reclamagao, o reclamante deve indicar o meio mais expedito de
contacto, bem como a eventual aceitacdo de que as notificacdes em fase de arbitragem sejam
efetuadas através de correio eletrénico.

3 — A reclamacdo deve ser acompanhada de toda a documentacgdo probatdria disponivel.

Capitulo 4 — Resolugao de conflitos

Artigo 9.2
Mediagao

1 - A mediagdo tem como objetivo a obtencdo de um acordo, sendo um procedimento flexivel
de modo a adequar-se ao conflito concreto que se pretende resolver, é acessivel as partes e
aplicam-se-lhe as Leis n.2s 29/2013, de 19 de abril e 144/2015, de 8 de setembro, com as
necessarias adaptagdes, podendo reger-se nos termos do presente artigo.

2 - Apds andlise sumaria, pelo centro, dos factos alegados na reclamacdo e do seu
enquadramento juridico, este contacta as partes para explicar o funcionamento da mediagdo e
as regras do procedimento, indica o mediador a designar caso as partes pretendam dar inicio a
mediacdo, da conhecimento do teor da reclamacdo e do pedido a parte reclamada e solicita as
partes uma resposta com vista a alcangar-se um acordo.

3 — A mediagdo pode decorrer sem a presenc¢a conjunta das partes ou mesmo através de
mecanismos de comunicacdo a distdncia, por meio de sucessivos contactos bilaterais
intermediados, até se concluir por um acordo ou pela impossibilidade de o mesmo se
conseguir.

4 — Sendo obtido acordo, do processo deverd constar suporte documental que o comprove,
bem como os respetivos termos.

5 — Terminada a mediagdo e se o processo ndo prosseguir para a fase de conciliacdo ou de
arbitragem, as partes devem ser notificadas do seu resultado através de suporte duradouro,
sendo-lhes remetida declaragao que indique as razdes em que se basearam os resultados do
procedimento.



Artigo 10.2
Convencgao arbitral e arbitragem necessaria

1 — A submissdo do litigio a decisdo do Tribunal Arbitral depende da convencao das partes ou
de estar sujeito a arbitragem necessdria.

2 - A convencao de arbitragem pode revestir a forma de compromisso arbitral ou de cldusula
compromissoria e deve adotar a forma escrita nos termos da Lei da Arbitragem Necessaria.

3 — Nos termos do numero anterior, os fornecedores de bens e prestadores de servicos
poderao efetuar uma adesdo plena ao Centro.

Artigo 11.2
Conciliagdo

1 — Previamente a realizacdo da audiéncia de arbitragem podera tentar-se resolver o litigio
através da conciliagcdo das partes.

2 — A referida tentativa de conciliacdo deverd ser efetuada pelo arbitro, pelo diretor do Centro
ou por um jurista responsavel por procedimentos de resolucdo alternativa de litigios.

3 — Conseguido o acordo das partes, este serd reduzido a escrito e, apés a homologacao pelo
arbitro, produz os efeitos de uma sentenca arbitral.

Artigo 12.2
Arbitragem

1 - N3o resultando da tentativa de conciliacdo qualquer acordo, o arbitro iniciara a audiéncia
de arbitragem.

2 — Ndo obstante o inicio da audiéncia, as partes poderdo acordar na resolucdo do litigio até ao
seu final, observando-se o disposto no n.2 3 do artigo anterior.

Artigo 13.9
Tribunal arbitral

1 - O Tribunal Arbitral é constituido por um unico Arbitro, designado para o processo pelo
Centro de Arbitragem.

2 — O Arbitro pode ser assessorado por colaboradores do Centro de Arbitragem, que devem
manter total imparcialidade e independéncia face as partes, designadamente quanto aos
processos em cuja instrugdo tenha participado, nos termos do artigo 8.2 da Lei RAL.

Artigo 14.2
Audiéncia arbitral

1 — As audiéncias sdo realizadas na sede do Centro ou noutro local a designar por este,
devendo o Centro enviar convocatdria as partes com antecedéncia minima de 10 dias.

2 — O Arbitro conduz os trabalhos, d4 a palavra as partes, pode mandar realizar diligéncias,
inquire as testemunhas, ou autoriza que as partes o fagcam diretamente, e supervisiona a
redacdo da ata.



3 — O Arbitro decide segundo o direito, salvo se as partes acordarem que o conflito seja
decidido segundo a equidade.

As partes podem fazer-se representar ou ser assistidas por terceiros, nomeadamente por
advogados, associa¢des de consumidores ou associacdes empresariais.

5 — A parte reclamada pode apresentar contestacdo escrita até 48 horas antes da hora
marcada para a audiéncia ou oralmente na prdpria audiéncia, devendo as partes produzir toda
a prova que considerem relevante.

6 — E aceite todo o tipo de prova admissivel em direito, com o limite de 3 testemunhas por
cada uma das partes, limite esse elevado para o dobro nos processos de valor superior a 5.000
euros.

7 — As testemunhas indicadas pelas partes ndo sdo notificadas pelo Centro, sendo da
responsabilidade das partes garantir a sua presenca na audiéncia.

8 — Salvo acordo em contrario, as despesas com os meios de prova, nomeadamente com a
realizacdo de peritagens e anadlises técnicas, sdo da responsabilidade da parte que os
apresentar ou requerer

Artigo 15.2
Sentenca arbitral

1 - A sentenca arbitral deve conter um sumario, ser fundamentada e conter a identificagdo das
partes, a exposicdo do litigio e os factos dados como provados, podendo o seu teor ser dado a
conhecer as partes, mesmo que sumariamente e oralmente no final da audiéncia.

2 — A sentenca arbitral, cujo original fica depositado no Centro, é notificada as partes com o
envio de cdpia simples, no prazo maximo de 15 dias seguidos a contar da data da realizagdo da
audiéncia.

3 — O prazo referido no nimero anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
impedimento do arbitro.

4 — A sentenca arbitral tem o mesmo cardter obrigatdrio e a mesma forga executiva de uma
sentenga de um tribunal judicial, sendo apenas suscetivel de recurso se o valor do processo for
superior ao da al¢ada do tribunal judicial de primeira instancia e tiver sido decidida segundo o
direito.

Capitulo 5 — Disposigoes finais

Artigo 16.2
Taxas

Os procedimentos de resolugdo de litigios podem ser sujeitos ao pagamento de taxas de valor
reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia da obrigatoriedade desse pagamento e a
forma da sua cobranga em documento anexo ao presente regulamento, fazendo dele parte
integrante.



Artigo 17.2
Prazos processuais

Os processos de reclamacdo ndao podem ter duracdo superior a 90 dias, a ndo ser que o litigio
revele especial complexidade, podendo entdo ser prorrogado no maximo por duas vezes, por
iguais periodos, nos termos do n.2 5 e 6 do artigo 10.2 da Lei RAL.

Artigo 18.2
Forma da Notificacdo na fase de conciliagdo/arbitragem

1 - Em sede de conciliagdo/arbitragem, as notificacGes sdo efetuadas por carta registada com
aviso de rececao.

2 — Ndo obstante o disposto no nimero anterior, qualquer uma das partes pode acordar com o
Centro que as suas notificacGes sejam efetuadas por outro meio, nomeadamente eletrénico.

Artigo 19.2
Legislacdo aplicavel

1 - Aplica-se a criagdo e funcionamento dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo a
Lei n.2 144/2015 de 8 de setembro que transpds a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo.

2 — No ambito do sistema europeu de resolucdo de litigios em linha, aplica-se o Regulamento
(UE) n.2 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

3 — Para além dos diplomas legais referidos nos nimeros anteriores, em tudo o que ndo estiver
previsto no presente Regulamento aplica-se, com as devidas adaptac¢Oes, a Lei da Arbitragem
Voluntdria, a Lei da Mediagdo e o Cddigo do Processo Civil.



